Komitet do Spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego

Komitet do spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego zostal powotany w 2008 roku jako cel
Dostepu w ramach Strategicznego Planu Oddzialu Sagdowego, i obarczony zadaniem
,»Zlikwidowania barier dostepu do urzedow, procedur oraz informacji, napotykanych przez osoby
z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego.” Komitetem wspolprzewodniczg Sedzia Maria
Araujo Kahn oraz Alejandra Donath, Kierowniczka Programu Jednostki Ttumaczen (ITS), a w
jego sktad wchodza nastepujacy cztonkowie™:

Troy Brown

Karen Chorney

Richard Loffredo

Eduardo Palmieri

Katherine Casaubon (Doradca do Spraw Ustug Prawnych)
Melanie Kerr (Pracownik Pomocniczy)

Ciezkie ekonomiczne realia 2016 r. zmusity Oddziat Sagdowy do podjecia bardzo trudnych
decyzji. Ale nawet w obliczu tych trudnosci, zobowigzanie Oddziatu do zapewnienia osobom z
ograniczong znajomoscig angielskiego dostepu do swoich urzedéw, procedur, ustug oraz
informacji pozostalo priorytetem.

W roku 2016, ITS otrzymato ponad 43 000 zamdwien na osobiste thumaczenia ustne w 72
r6znych jezykach/dialektach, i ponad 15 000 zamo6wien na thumaczenia telefoniczne w 49
r6znych jezykach/dialektach. Ponadto, ITS sporzadzito thumaczenia pisemne 50 r6znych
formularzy Oddziatu, oraz 110 dokumentow dotyczacych indywidualnych spraw w roku 2016.
Zob. Zalacznik A.

Niniejszy raport jest uaktualnieniem informacji na temat pracy Komitetu do Spraw Ograniczonej
Znajomosci Angielskiego w 2016 roku.

'Komitet chciatby wyrazi¢ uznanie dla Mecenas Susan Garcia Nofi, bytej Dyrektor Wykonawczej New Haven Legal
Assistance Association (Zwigzek Pomocy Prawnej w New Haven), oraz Mecenas Michelle Fica, z Connecticut Legal
Services (Ustugi Prawne Stanu Connecticut). Ich obecnos¢ i uczestnictwo w zebraniach Komitetu byty bezcenne.
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Inicjatywy w Toku

W zesztym roku, Komitet prowadzit prace w nastepujacym zakresie, w celu zapewnienia
osobom z ograniczong znajomoscig angielskiego dostepu do systemu sprawiedliwosci.

Kontynuacja Szkolenia LEP

W roku 2008 Oddzial Sagdowy opracowal obowigzkowy program szkoleniowy dla wszystkich
pracownikow, udostepniajacy informacje dotyczace federalnych wymogdw, wyjasniajacy role
ttumacza, oraz wyjasniajacy jak uzyska¢ ustng pomoc jezykowa oraz ustugi ttumaczen
pisemnych. Program ten oferuje réwniez szkolenie na temat wrazliwosci kulturowej. W roku
2016 zaoferowanych zostalo pig¢ sesji szkoleniowych, na ktorych pojawito si¢ 98 pracownikéw
Oddziatu Sadowego. Do chwili obecnej ponad 2000 pracownikéw odbylo to trwajace pot dnia
szkolenie. Z pomocg Dziatu Informatycznego Oddziatu Sadowego, Komitet rozpoczat prace nad
zmiang formatu szkolenia LEP na format internetowy, ktory ma zosta¢ zainaugurowany w 2017
r.

Oddziat réwniez oferuje swoim ustugodawcom program szkolenia w zakresie praw
obywatelskich. W ramach tego programu znajduje si¢ komponent dot. LEP (Ograniczone;j
Znajomosci Angielskiego) ktorego celem jest uswiadomienie zakontraktowanym ustugodawcom
zobowigzan Oddziatu, jak 1 ich wlasnych, co do zapewniania znaczacego dostepu dla 0séb z
ograniczong znajomoscig angielskiego. W 2016 r. zaoferowane zostaty trzy sesje w ktorych
uczestniczyto 72 zakontraktowanych ustugodawcow.

Sedziowie oraz Sedziowie Magistraccy Spraw Alimentacyjnych odbyli szkolenie LEP w roku
2013. Od roku 2013, szkolenie LEP stalo si¢ czg$cig programu orientacyjnego dla nowo
mianowanych sedziow. W 2016 r. Sedzia Kahn przeprowadzita szkolenie uzupetniajace dla
sedziow podczas jesiennych zebran ich dziatu. Szkolenie uzupetiajace dotyczyto obecnych
trendow dotyczacych zagadnien LEP, procedur przydzielania thumaczy, maksymalizacji
zasobdOw, oraz nowych inicjatyw.

Najwazniejsze Dokumenty

Oddziat Sagdowy zidentyfikowal swoje najwazniejsze dokumenty i rozpoczat proces ich
przektadu na jezyk hiszpanski, polski oraz portugalski. W roku 2016, przettumaczonych zostato
160 dokumentow.

Komitet chciatby wyrazi¢ uznanie dla pracy wykonanej przez Millie Rutkiewicz, Prowadzace;j
Thumaczki Sadowej, ktéra nadzorowata thtumaczenia dla Oddziatu Sadowego przez ostatnich
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sze$¢ lat. Millie odeszta na emeryture w grudniu 2016 r. To dzigki poSwigceniu oraz
kierownictwu Millie, Odziat Sagdowy byt w stanie przettumaczy¢ tak wiele ze swoich
dokumentow.

Telefoniczne Ustugi Jezykowe

Oddzial Sadowy zawart kontrakt na telefoniczne ustugi jezykowe, ktore pozwalaja pracownikom
Oddzialu Sadowego, oraz osobom z ograniczong znajomoscig angielskiego, na komunikacje za
pomocy telefonu.

Telefoniczne ustugi jezykowe sa dostepne w ponad 150 jezykach, 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Sa one dostepne we wszystkich biurach Oddziatu Sadowego, jak roéwniez dla
personelu pracujacego poza biurami Oddziatu, za pomocg telefonu komoérkowego, gdy maja
potrzebe komunikacji z osobami z ograniczong znajomoscig angielskiego. W roku 2016, ustugi
te zostaly wykorzystane 15 859 razy w 49 roznych jezykach/dialektach.

Uaktualnienie Strony Internetowej Oddzialu Sadowego

Zdecydowana wigkszo$¢ zamowien na thumaczy w dalszym ciggu dotyczy jezyka hiszpanskiego
(okoto 88%). Kolejnymi z rz¢du, najczgsciej zamawianymi jezykami sg jezyk polski i
portugalski (okoto 3% kazdy z nich). Tak wigc, Oddzial Sadowy kontynuuje thumaczenie swoich
stron internetowych na jezyk hiszpanski, portugalski oraz polski.

Zarzad Internetowy Oddziatu Sadowego zidentyfikowat najczesciej odwiedzane strony
internetowe zawierajace Cze¢sto Zadawane Pytania (FAQs). Jednostka Ttumaczen Ustnych i
Pisemnych (ITS) podjeta si¢ zadania przettumaczenia tych oraz innych stron na jezyk hiszpanski,
polski i portugalski.

Thamaczenie na Odleglos¢ za Pomoca Video

Wzrost zapotrzebowania na ustugi thumaczy, stata potrzeba rekrutacji kompetentnych
kandydatow, ograniczenia dot. zatrudniania ze wzgledu na problemy budzetowe, oraz nie
wystarczajaca liczba wykwalifikowanych certyfikowanych thumaczy, sprawiaja, ze Oddziat
musi ucieka¢ si¢ do nowych sposoboéw zapewniania znaczacego dostepu do sprawiedliwosci dla
0s0Ob z ograniczong znajomoscig angielskiego (LEPs).

W 2016 r. wprowadzony zostat pilotazowy program pozwalajacy na thumaczenie na odlegtos¢
za pomocg video pomig¢dzy biurami. Obecnie, w przypadku zaplanowanych rozméw z osobami
z ograniczong znajomoscig angielskiego, na ktorych nie moze by¢ obecny thtumacz, biura
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korzystaja z jezykowych ustug telefonicznych Oddziatu. W pilotazu, Oddzial Sagdowy bada
mozliwos¢ wykorzystania systemu ttumaczenia na odlegtos¢ za pomocg video przez swoich
certyfikowanych ttumaczy przy tego rodzaju rozmowach.

Okreg Sadowy New Britain zostal wybrany na miejsce pilotazu. Od pazdziernika 2016 r.
rozmowy pomiedzy pracownikami Oddziatu Sagdowego oraz osobami z ograniczong znajomoscia
angielskiego w obrebie biura kuratora sadowego nieletnich, biura kuratora sadowego dorostych
oraz biura ds. rodzinnych, odbywaja si¢ przy uzyciu technologi thumaczenia na odleglos¢ za
pomoca video. Jezeli jest to wykonalne, technologia ta moze by¢ wykorzystywana w innych
miejscach i okoliczno$ciach w celu promowania sprawnego oraz szybkiego zapewniania ustug
thumaczy.

»Wytyczne Odnosnie Pracy z Tlumaczami Sadowymi”

Komitet przygotowat nowy formularz zatytutowany ,,Wytyczne Odnos$nie Pracy z Ttumaczami
Sadowymi”, JD-ES-327. Formularz zawiera zalecenia dotyczace maksymalizacji efektywnos$ci
komunikacji przy wykorzystaniu ustug thumacza sagdowego. Wytyczne te zostaly opracowane w
celu edukacji personelu oraz fachowcow, nie bedacych pracownikami Oddziatu Sadowego,
ktorzy korzystajg z ustug thumaczy sagdowych.

Plany na Przyszliosé

Komitet uznaje statg potrzebeg zapewnienia przez Oddzial Sagdowy dostepu do swoich urzedow,
procedur, oraz informacji wszystkim osobom z ograniczong znajomoscia angielskiego. W
nadchodzacym roku, Komitet zamierza skupi¢ swoja uwage na ponizszych kwestiach:

Najwazniejsze Dokumenty

Thlumaczenie najwazniejszych dokumentow jest wazna, bedaca obecnie w toku, inicjatywa. W
roku 2013, Naczelny Administrator Sagdowy wystat list do Dyrektorow Wykonawczych Oddziatu
Sadowego w imieniu Komitetu, proszac ich o zidentyfikowanie najwazniejszych dokumentOw
wykorzystywanych przez ich dziat, do przettumaczenia. Dokumenty z poczatkowe;j listy
zidentyfikowanych dokumentow zostaty przettumaczone na jezyk hiszpanski. Jednostka Ustug
Thumaczen Ustnych i Pisemnych pracuje obecnie nad thumaczeniem tych dokumentéw rowniez
na jezyk polski i portugalski.

W nadchodzacym roku, Komitet bedzie si¢ starat o to aby Naczelny Administrator Sadowy
wystat nowy list do Dyrektoréw Wykonawczych Oddziatu z prosba o dodatkowe najwazniejsze
dokumenty ktore powinny zosta¢ przetlumaczone.



W nadchodzacym roku, Komitet bedzie wspotpracowat z Dzialem Spraw Zewnetrznych w celu
informowania interesariuszy osob o dostepnosci dodatkowych przettumaczonych
najwazniejszych dokumentow.

Thamaczenie na Odleglos¢ za Pomoca Video

Komitet LEP przejrzy opinie dotyczace pilotazowego programu ttumaczen na odlegtos$¢ za
pomoca video, zainaugurowanego w sadzie w New Britain w celu umozliwienia rozmow z
klientami LEP w biurach ustug dot. kaucji, nadzoru sgdowego oraz spraw rodzinnych. W
zaleznosci od otrzymanych opinii, Komitet postara si¢ o wprowadzenie programu w
dodatkowych sadach.

Komitet bedzie rowniez kontynuowat wspotprace z Dzialem Informatycznym Oddziatu
Sadowego, oraz Jednostka Ustug Wspomagajacych S¢dziow, w celu stworzenia pilotazu
tlumaczenia na odlegto$¢ za pomocg video w sgdzie w New Britain, dla potrzeb postepowan na
salach sagdowych. Pozwoli to thumaczowi wewngtrznemu jezyka hiszpanskiego, znajdujgcemu
si¢ w gldéwnym biurze ITS w Hartford, na obecno$¢ na sali sadowej dzigki technologii video, w
celu $wiadczenia ustug jezykowych. Dzigki wykorzystaniu tej technologii, okres oczekiwania na
pojawienie si¢ thumacza w tej lokalizacji bedzie znacznie skrécony. Pozwoli to rowniez ITS na
zmaksymalizowanie wykorzystania ustug swoich wysoko wykwalifikowanych tlumaczy, zamiast
koniecznosci uciekania si¢ do polegania na mniej doswiadczonych ustugodawcach z zewnatrz.

A zatem, jest to bardziej oszczedny pod wzgledem czasu oraz kosztow sposdb zapewnienia ustug
tlumaczy.

Ogolne Pouczenie o Prawach

W 2012 roku, opracowany zostal program pilotazowy gdzie pouczenie o prawach wygtaszane
przez S¢dziego Magistrackiego Spraw Alimentacyjnych zostato przettumaczone na jezyk
hiszpanski i nagrane na DVD. Zamiast korzystania z ttumacza w sadzie do przettumaczenia
pouczenia o prawach, wczesniej nagrane video jest odtwarzane na otwartej sali sadowej zaraz po
wygtoszeniu pouczenia o prawach przez Sedziego Magistrackiego. Sukces programu
pilotazowego doprowadzit do wprowadzenia go na terenie catego Stanu w roku 2014.

Opracowana zostata ankieta ktora bedzie rozestana do wszystkich interesariuszy
zaangazowanych w projekt pouczenia o prawach. Celem ankiety bedzie ustalenie wptywu
programu, i bedzie ona stuzyta jako podstawa do zdeterminowania czy program powinien
rowniez obja¢ innego rodzaju sprawy sagdowe.



Szkolenie

Szkolenie dotyczace zagadnien LEP wigze si¢ z nieustajagcymi wysitkami. Komitet LEP, z
pomocg Dzialu Informatycznego Oddziatu Sagdowego, rozpocznie program szkolenia
internetowego dla wszystkich pracownikéw Oddzialu Sadowego. Szkolenie to bedzie
obowigzkowe dla wszystkich pracownikow Oddzialu Sadowego, i bedzie musiato zostac¢
ukonczone w ciggu szesciu miesi¢cy od daty wprowadzenia.

Komitet LEP réwniez rozpocznie prace nad stworzeniem modutu szkolenia internetowego dla
zakontraktowanych ustugodawcéw Oddziatu Sagdowego. Szkolenie to bedzie obowigzkowe dla
wszystkich zakontraktowanych ustugodawcow ktorzy oferuja bezposrednie ustugi
interesariuszom Oddziatu Sadowego.

Dzialania Zewng¢trzne

Komitet LEP stworzy konto e-mailowe aby pozwoli¢ interesariuszom na zgtaszanie sugestii co
do tego jak Oddziat Sadowy moze skuteczniej zaspokoi¢ potrzeby spotecznosci LEP. Adres e-
mailowy zostanie umieszczony na stronie internetowej Komitetu, i bedzie rozreklamowany
wsrdd agencji pracujacych ze spotecznosciami LEP.

Dodatkowo, Komitet ponownie wigczy interesariuszy zaangazowanych w kwestie LEP Oddziatu
Sadowego, aby zdeterminowac czy jest mozliwe wprowadzenie jakichkolwiek innych
udoskonalen.

Rewizja Planu Dostepu do Ustlug Jezykowych

Komitet przejrzy i przeprowadzi rewizj¢ Planu Dostepu do Ustug Jezykowych Oddziatu
Sadowego.

Szkolenie Utrwalajace dot. Telefonicznych Ushlug Jezykowych

Oddziat Sagdowy nadzoruje wprowadzenie trzeciego dostarczyciela telefonicznych ustug
jezykowych. Ow trzeci dostarczyciel stanie si¢ dostepny na terenie catego Stanu w roku 2017.
Jako cze$¢ fazy udostepnienia, Jednostka Ustug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych przeprowadzi
szkolenie utrwalajace w kazdym biurze na temat tego jak korzysta¢ z ustug telefonicznych.

Przeglad Strony Internetowej

Komitet LEP przejrzy swoja strong, jak i stron¢ ,,Ograniczonej Znajomosci Jezyka Angielskiego
(LEP)”, w witrynie internetowej Oddziatu Sagdowego, aby sprawdzi¢ czy istnieje mozliwos¢
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wprowadzenia udoskonalen majacych na celu to, aby stata si¢ ona tatwiejsza do nawigacji przez
uzytkownika.



