Komitet do Spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego

Komitet do spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego zostal powotany w 2008 roku jako cel
Dostepu w ramach Strategicznego Planu Oddziatu Sagdowego, i obarczony zadaniem
,,zlikwidowania barier dost¢pu do urzedow, procedur oraz informacji, napotykanych przez osoby
z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego”. Komitetem wspoprzewodnicza Sedzia Maria
Araujo Kahn oraz Alejandra Donath, Kierowniczka Programu Jednostki Ttumaczen (ITS), a w
jego sktad wchodza nastepujacy cztonkowie™:

Troy Brown

Karen Chorney

Richard Loffredo

Eduardo Palmieri

Katherine Casaubon (Doradca do Spraw Ustug Prawnych)
Melanie Kerr (Pracownik Pomocniczy)

Cigzkie ekonomiczne realia, ktdre zaistniaty w Stanie Connecticut maja rowniez wptyw w roku

2017. Jednak nawet w obliczu tych trudnosci, zobowigzanie Oddziatu do zapewnienia osobom z
ograniczong znajomoscig angielskiego (LEP) dost¢pu do swoich urz¢dow, procedur, ustug oraz

informacji pozostalo priorytetem.

W roku 2017, ITS otrzymato ponad 45 000 zamo6wien na osobiste ttumaczenia ustne w 75
r6znych jezykach/dialektach, i ponad 15 000 zamowien na tlumaczenia telefoniczne w 45
r6znych jezykach/dialektach. Ponadto, ITS sporzadzito thumaczenia pisemne 159 ré6znych
formularzy Oddziatu, oraz 102 dokumentéw dotyczacych indywidualnych spraw w roku 2017.

Niniejszy raport jest uaktualnieniem informacji na temat pracy Komitetu do Spraw Ograniczonej
Znajomosci Angielskiego w 2017 roku.

Komitet chciatby wyrazi¢ uznanie dla Mecenas Michelle Fica, z Connecticut Legal Services (Ustugi Prawne Stanu
Connecticut). Jej obecnos¢ i uczestnictwo w zebraniach Komitetu byty nieocenione.
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Inicjatywy w Toku

W zesztym roku, Komitet prowadzit prace w nastepujacym zakresie, w celu zapewnienia
osobom z ograniczong znajomoscig angielskiego dostepu do systemu sprawiedliwosci W
Connecticut:

Kontynuacja Szkolenia LEP

W roku 2008 Oddziat Sadowy opracowat obowigzkowy program szkoleniowy dla wszystkich
pracownikow, udostepniajacy informacje dotyczace federalnych wymogow, wyjasniajacy role
ttumacza, oraz to jak uzyskac ustng pomoc jezykowa i ustugi thumaczen pisemnych. Program ten
oferuje rowniez szkolenie na temat wrazliwosci kulturowej. Do chwili obecnej ponad 2000
pracownikow ukonczylto to trwajace pot dnia szkolenie.

W roku 2017, format szkolenia LEP zostat zmieniony na format kursu internetowego. Ten 75-
minutowy kurs zawiera przeglad zobowigzan dotyczacych zapewnienia ustug dla oséb z
ograniczong znajomoscig angielskiego, szczegétowo opisuje role thumacza, réznice pomigdzy
tltumaczem $wiadczacym ustugi ustne a pisemne, oraz sposob w jaki pracownicy Oddziatu
Sadowego moga uzyskac calodobowa pomoc jezykowa 7 dni w tygodniu. Od zainaugurowania
kursu, odbyto go 3300 pracownikow.

Oddziat réwniez oferuje swoim ustugodawcom program szkolenia w zakresie praw
obywatelskich. W sktad programu wchodzi komponent dot. LEP, ktorego celem jest
uswiadomienie zakontraktowanym ustlugodawcom zobowigzan Oddziatu, oraz ich wtasnych, co
do zapewniania znaczacego dostepu dla 0sob z ograniczong znajomoscia angielskiego. W 2017
r. zaoferowana zostata jedna sesja W ktdrej wzieto udziat 17 zakontraktowanych ustugodawcow.
Komitet LEP pracuje nad szkoleniem internetowym dla jednostek bedacych kontrahentami
Oddzialu Sadowego zapewniajacymi ustugi dla interesariuszy LEP.

Sedziowie, oraz Sedziowie Magistraccy Spraw Alimentacyjnych, odbyli szkolenie LEP w roku
2013. Od roku 2013, szkolenie LEP stato si¢ czescig programu orientacyjnego dla nowo
mianowanych sedziow. W roku 2017, 13 nowo mianowanych sedziow odbyto szkolenie LEP.

Kwestie dotyczace ograniczonej znajomosci angielskiego, oraz wymogu swiadczenia ustug Sa
cze$cig szerszego szkolenia prowadzonego przez Sedzi¢ Marie Araujo Kahn oraz Sedziego
Richarda Robinsona. Szkolenie to rowniez dotyczy podswiadomych uprzedzen, kompetencji
kulturowej, oraz Ustawy o Niepetnosprawnych. W roku 2017, Sedzia Kahn oraz S¢dzia
Robinson przeprowadzili owo szkolenie w biurze Prokuratora Generalnego, oraz dla sedziow i
personelu w Sadach Wyzszych oraz Apelacyjnych.



Najwazniejsze Dokumenty

Identyfikowanie oraz thumaczenie najwazniejszych dokumentdéw pozostaje priorytetem Komitetu
LEP, jak 1 Oddzialu Sadowego. W roku 2013, Naczelny Administrator Sqgdowy poprosit
Dyrektoréw Wykonawczych Oddziatu Sagdowego o zidentyfikowanie najwazniejszych
dokumentéw wykorzystywanych przez ich dziat. W roku 2017, Naczelny Administrator Sagdowy
ponowil swoja prosbe. Jednostka Ttumaczen Ustnych i Pisemnych kontynuuje proces
thumaczenia tych dokumentow na jgzyk hiszpanski, polski oraz portugalski. W roku 2017, 159
najwazniejszych dokumentéw zostato przettumaczonych na jgzyk hiszpanski, polski i
portugalski.

Telefoniczne Uslugi Jezykowe

Oddziat Sadowy zawart kontrakt na telefoniczne ustugi jezykowe (TBS), ktore pozwalaja
pracownikom Oddzialu Sadowego, oraz osobom z ograniczong znajomoscia angielskiego, na
komunikacje za pomoca telefonu.

TBS sg dostgpne w ponad 150 jezykach, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. S3 one dostgpne
we wszystkich biurach Oddziatu Sagdowego, jak rowniez dla personelu pracujacego poza biurami
Oddziatu, za pomocg telefonu komoérkowego, gdy maja potrzebe komunikacji z osobami LEP. W
roku 2017, ustugi te zostaty wykorzystane 15 000 razy w 45 réznych jezykach/dialektach.

Uaktualnienie Strony Internetowej Oddzialu Sadowego

Zdecydowana wigkszos¢ zamowien na thumaczy w dalszym ciggu dotyczy jezyka hiszpanskiego
(okoto 88%). Kolejnymi z rze¢du, najczesciej zamawianymi jezykami sg jezyk polski 1
portugalski (okoto 3% kazdy z nich). Tak tez, Oddziat Sadowy kontynuuje thtumaczenie swoich
stron internetowych na jezyk hiszpanski, portugalski oraz polski.

Thumaczenie na Odleglos¢ za Pomocg Video

W 2016 r. wprowadzony zostat pilotazowy program pozwalajacy na ttumaczenie na odlegtos¢
za pomocg video pomigdzy biurami. Okreg Sadowy New Britain zostat wybrany na miejsce
pilotazu. Od pazdziernika 2016 r. wiele Sposrod rozmdéw pomiedzy pracownikami Oddziatu
Sadowego, oraz osobami z ograniczong znajomoscig angielskiego w obrebie biura kuratora
sagdowego nieletnich, biura kuratora sgdowego dorostych, oraz biura ds. rodzinnych, odbyto si¢
przy uzyciu technologii thtumaczenia na odlegto$¢ za pomoca video. Za pomoca tego pilotazu
Oddzial Sadowy bada mozliwos$¢ wykorzystania systemu ttumaczenia na odleglo$¢ za pomoca
video przez swoich certyfikowanych thumaczy, w r6znych okolicznosciach.
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Jezeli bedzie to wykonalne, technologia ta moze by¢ wykorzystywana w innych miejscach i
okolicznosciach, w celu promowania sprawnego oraz szybkiego udostepniania ustug thumaczy.

Plan Dost¢pu do Ustug Jezykowych

Komitet LEP przejrzat i uaktualnit Plan Oddziatu Sagdowego dot. Dostepu do Ustug Jezykowych.
Uaktualniony plan zostal nastepnie zatwierdzony przez Naczelnego Administratora Sadowego.
Plan jest dostgpny na stronie Oddziatu Sagdowego w jez. hiszpanskim, polskim i portugalskim.

Ogdlne Pouczenie o Prawach

W 2012 roku, opracowany zostal program pilotazowy, gdzie pouczenie o prawach wygtaszane
przez Se¢dziego Magistrackiego Spraw Alimentacyjnych zostato przettumaczone na jgzyk
hiszpanski i nagrane na DVD. Zamiast korzystania z thumacza w sadzie do ttumaczenia
pouczenia o prawach, wcze$niej nagrane video jest odtwarzane na otwartej sali sgdowej zaraz po
wygloszeniu pouczenia o prawach przez S¢dziego Magistrackiego. Sukces programu
pilotazowego doprowadzit do wprowadzenia go na terenie catego Stanu w roku 2014.

W roku 2017 Komitet LEP opracowat ankiete w celu uzyskania opinii interesariuszy w Sadzie
Magistrackim Spraw Alimentacyjnych, na temat tego jak dziata program i czy powinien objaé
innego rodzaju sprawy. Wigkszosc komentarzy byta pozytywna. Chociaz program bedzie w
dalszym ciggu wykorzystywany w Sadach Magistrackich Spraw Alimentacyjnych,
zdeterminowano, ze stopien naktadow oraz logistyka zwigzana z wykorzystaniem wczesniej
nagranego pouczenia o prawach sprawiajg, ze rozszerzenie go na inne obszary nie jest w tym
momencie wykonalne.



Plany na Przyszlosé

Komitet uznaje statg potrzebeg zapewnienia przez Oddzial Sadowy dostepu do swoich urzedéw,
procedur oraz informacji wszystkim osobom z ograniczong znajomoscig angielskiego. W
nadchodzacym roku, Komitet zamierza skoncentrowa¢ swojg uwage na ponizszych kwestiach:

Najwazniejsze Dokumenty

Thlumaczenie najwazniejszych dokumentdw jest wazna, toczacg sie od roku 2013 inicjatywa.
Jednostka Ustug Thumaczen Ustnych i Pisemnych kontynuuje ttumaczenie najwazniejszych
dokumentow na jezyk hiszpanski, polski i portugalski.

Komitet LEP przyjrzy si¢ sposobom lepszego informowania personelu Oddzialu Sadowego o
dokumentach, ktore zostaty juz przettumaczone.

W nadchodzacym roku, Komitet bedzie rowniez wspolpracowat z Dzialem Spraw Zewngtrznych
w celu uaktualniania informacji dla spoteczenstwa oraz interesariuszy o dostepnosci
dodatkowych przettumaczonych najwazniejszych dokumentow.

Thumaczenie na Odleglos¢ za Pomoca Video

Komitet bgdzie réwniez kontynuowal wspotprace z Dziatem Informatycznym Oddziatu
Sadowego, oraz Jednostka Ustug Wspomagajacych Sedziow, w celu stworzenia pilotazu
thumaczenia na odleglo$¢ za pomoca video w sadzie w New Britain, dla potrzeb postepowan na
salach sadowych. Pozwoli to ttumaczowi wewnetrznemu jezyka hiszpanskiego, pracujgcemu W
gléwnym biurze ITS w Hartford, na §wiadczenie ustug jezykowych na odlegtos¢, za pomoca
technologii video. Postugujac si¢ tg technologig Oddzial maksymalizuje wykorzystanie
ttumaczy poprzez eliminacj¢ czasu, ktory bylby potrzebny na dojazd thumacza do miejsca gdzie
jego ushugi sg potrzebne. Pozwala to rowniez ITS na zmaksymalizowanie wykorzystania ustug
swoich wysoko wykwalifikowanych thumaczy. A zatem, jest to bardziej oszczedna, pod
wzgledem czasu oraz kosztOw, metoda zapewnienia ustug pomocy jezykowe;.

Komitet LEP przejrzy opinie dotyczace programu pilotazowego thumaczenia na odleglos¢ za
pomoca video, ktoéry ma by¢ zainaugurowany w sadzie w New Britain. W zaleznosci od opinii,
Komitet bedzie starat si¢ o rozszerzenie programu na dodatkowe sady.



Szkolenie

Szkolenie dotyczace zagadnien LEP pozostaje priorytetem dla Komitetu LEP oraz Oddziatu.
Komitet LEP bedzie rozwazal nowe sposoby udost¢pniania dodatkowych mozliwo$ci
szkoleniowych dla pracownikow Oddziatu, wigczajac w to interaktywne seminaria na temat
dostepu do telefonicznych ustug jezykowych, oraz korzystania z telefonicznego thumaczenia na
sali sadowe;j.

Komitet LEP stworzyt i wprowadzi modut szkolenia internetowego dla zakontraktowanych
ushlugodawcow Oddziatu Sagdowego. Szkolenie to bedzie obowigzkowe dla wszystkich
zakontraktowanych ustugodawcow, ktorzy oferuja bezposrednie ustugi w oparciu o kontrakt z
Oddzialem Sadowym.

Se¢dzia Kahn oraz Se¢dzia Robinson beda kontynuowali program szkoleniowy dot. LEP,
Kompetencji Kulturowej, Pod$wiadomych Uprzedzen oraz ADA, dla organizacji oraz agencji
ktore wspotdziatajg z Oddziatem Sagdowym. Przewiduje sie, ze szkolenie zostanie zaoferowane
dla prokuratoréw oraz obroncow z urzedu w 2018 roku.

Dzialania Informacyjne

Komitet LEP stworzy konto e-mailowe aby pozwoli¢ interesariuszom na zgltaszanie sugestii co
do tego, jak Oddziat Sadowy moze skuteczniej zaspokoié¢ potrzeby spotecznosci LEP. Adres e-
mailowy zostanie umieszczony na stronie internetowej Komitetu, i bedzie rozreklamowany
wsrdd agencji pracujacych ze spotecznosciami LEP.

Ponadto, Komitet LEP niedawno uaktualnit swoja bazg¢ danych wszystkich jednostek, wtaczajac
w to organizacje spotecznosciowe, ktore pracuja z osobami LEP lub $wiadcza dla nich ustugi.
Komitet LEP przeprowadzi dziatania informacyjne dla tych jednostek, aby uzyskac ich opinie na
temat ustug LEP, oraz aby zdeterminowac czy jest mozliwym wprowadzenie jakichkolwiek
innych udoskonalen.

Przeglad Strony Internetowej

Komitet LEP przejrzy swoja strong LEP, jak rowniez strong Komitetu LEP, w witrynie
internetowej Oddzialu Sagdowego, aby sprawdzi¢ czy istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia
udoskonalen majacych na celu to, aby stata si¢ ona tatwiejsza do nawigacji przez uzytkownika.



USELUGI TLUMACZEN USTNYCH I PISEMNYCH
COROCZNY RAPORT STATYSTYCZNY, 2017

ITS zapewnia ustugi thumaczy stuzacych pomoca osobiscie, a TBS ustugi thumaczen telefonicznych.

JEZYK ITS | TBS
Afrikaans 1
Jezyki afro-azjatyckie (amharski, somalijski, tigrinia) 44 13
Jezyki akan (twi, akan) 21
Albanski 220 45
Arabski/marokanski/egipski/lewantynski 400 75
Armenski 11 1
Jezyki baltyckie (litewski) 9
Bosniacki/chorwacki/serbski 20 4
Butgarski 2
Birmanski/karen 26 13
Kambodzanski 14 2
Chinski mandarynski//kantonski/taishanese/fuzhou 514 115
Kreolski na bazie angielskiego (gujanski,jamajski,krio) 18
Czeski-stowacki 21
Francuski/francuski kanadyjski/haitanski kreolski Creole 641 30
Gruzinski 6 2
Niemiecki 11 1
Grecki 16
Hebrajski 2
Wegierski 39 2
Jezyki lokalne Ameryki Centralnej (k’icze) 12
Jezyki lokalne Ameryki Poludniowej (keczua) 1 1
Jezyki indoiranskie/indyjskie (azerbejdzanski, dari, bengalski, gudzaracki, hinduski, 369 85
pendzabski, urdu, syngaleski, nepalski, kurdyjski, farsi, malajalam, paszto, tamilski, telugu)
Wioski/wloski sycylijski 59 9
Japonski 14 1
Koreanski 160 20
Laotanski 64 8
Malajski-polinezyjski (tagalski,indonezyjski,malajski) 19 3
Jezyki Nigeru-Kongo (kinyarwanda,suahilijski,wolof) 32 14
Polski 1141 130
Portugalski/jez. Rep. Zielonego Przyladka 1640 258
Rumunski 57 3
Rosyjski 128 65
Hiszpanski 38868 | 14275
Tajski 36 9
Tybetanski 13
Turecki 59 8
Ukrainski 103 21
Wietnamski 156 66
44966 | 15269




