Komitet do Spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego

Komitet do spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego zostal powotany w 2008 roku jako cel
Dostepu w ramach Strategicznego Planu Oddziatu Sagdowego, i obarczony zadaniem
,,zlikwidowania barier dost¢pu do urzedow, procedur oraz informacji, napotykanych przez osoby
z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego”. Komitetem wspOtprzewodniczg S¢dzia Maria
Araujo Kahn oraz Alejandra Donath, Kierowniczka Programu Jednostki Ttumaczen (ITS), a w
jego sktad wchodza nastepujacy cztonkowie:

Troy Brown

Brittany Kaplan

Richard Loffredo

Brandon Pelegano

Viviana Livesay (Doradca do Spraw Ustug Prawnych)
Heather Collins (Pracownik Pomocniczy)

Oddzial Sadowy jest zobowigzany do zapewnienia osobom z ograniczong znajomoscia
angielskiego (LEP) dostepu do swojej infrastruktury, procedur, oraz ustug.

W roku 2019, ITS otrzymato ponad 41 000 zamo6wien na osobiste ttumaczenia ustne w 72
réznych jezykach/dialektach, i ponad 18 000 zamo6wien na thumaczenia telefoniczne w 46
réznych jezykach/dialektach. Ponadto, ITS sporzadzito thumaczenia pisemne 175 r6znych
formularzy Oddziatu Sadowego, oraz 95 dokumentdéw dotyczacych indywidualnych spraw w
roku 2019.

Niniejszy raport jest uaktualnieniem informacji na temat pracy Komitetu do Spraw Ograniczonej
Znajomosci Angielskiego w 2019 roku.

IKomitet chciatby wyrazi¢ uznanie dla Mecenas Michelle Fica, z Connecticut Legal Services (Ustugi Prawne Stanu
Connecticut). Jej obecnos¢ i uczestnictwo w zebraniach Komitetu byty nieocenione.

Komitet rowniez chciatby wyrazi¢ uznanie dla pracy wykonanej przez Doreen Del Bianco, Eduardo Palmieri i
Katherine Casaubon, ktorzy nie sg juz cztonkami Komitetu. Doreen, Ed i Kate byli bardzo wartosciowi dla pracy
Komitetu, i bedzie nam ich brakowato.



. Inicjatywy w Toku

W celu zapewnienia osobom z ograniczong znajomoscig angielskiego dostepu do infrastruktury,
procedur oraz informacji Oddzialu Sadowego, w ciggu ostatniego roku Komitet prowadzit prace
Ww nastepujacym zakresie:

Kontynuacja Szkolenia LEP

W roku 2009 Oddziat Sadowy opracowat obowigzkowy program szkoleniowy LEP dla
wszystkich pracownikow, udostepniajacy informacje dotyczace federalnych wymogow
zapewniania ustug osobom LEP, wyjasniajgcy role thumacza, oraz to, jak uzyskac ustng pomoc
jezykowa i ustugi thumaczen pisemnych. Program ten oferowat rowniez szkolenie na temat
wrazliwos$ci kulturowej. Ponad 2300 pracownikOw ukonczyto to trwajgce pot dnia szkolenie.

W roku 2017, format szkolenia LEP zostat zmieniony na format kursu internetowego. Ten 75-
minutowy kurs zawiera przeglad zobowigzan dotyczacych zapewnienia ustug dla oséb z
ograniczong znajomoscig angielskiego, szczegétowo opisuje role thumacza, réznice pomigdzy
tltumaczem $wiadczacym ustugi ustne a pisemne, oraz sposob w jaki pracownicy Oddziatu
Sadowego moga uzyskac calodobowa pomoc jezykowa 7 dni w tygodniu. Od zainaugurowania
kursu, odbyto go ponad 4400 pracownikow.

W 2018 roku, Komitet ds. LEP opracowat internetowe szkolenie dla jednostek bedacych
kontrahentami Oddziatu Sgdowego, i $wiadczacych ustugi interesariuszom LEP. Szkolenie to
obejmuje wymogi federalne odnosnie udzielania ustug osobom LEP, zobowigzania jednostek
wzgledem 0s6b LEP zgodnie z warunkami ich kontraktu z Oddziatlem Sadowym, to jak jednostki
mogg sprosta¢ owym zobowigzaniom, roznice mi¢dzy ttumaczeniem ustnym a pisemnym, oraz
wskazowki dotyczace tego jak pracowac z thumaczami.

Sedziowie, oraz Se¢dziowie Magistraccy Rodzinnych Spraw Alimentacyjnych, odbyli szkolenie
LEP w roku 2013. Dodatkowe szkolenie LEP dla sedziow odbyto si¢ w 2016 r. Od roku 2013,
szkolenie LEP stato si¢ cz¢$cig programu orientacyjnego dla nowo mianowanych Sedzidéw i
Sedziow Magistrackich Rodzinnych Spraw Alimentacyjnych. W roku 2019, zostat mianowany,
oraz odbyt szkolenie LEP, jeden nowy Sedzia Magistracki Rodzinnych Spraw Alimentacyjnych.

Kwestie dotyczace ograniczonej znajomosci angielskiego, oraz wymogu swiadczenia ustug Sa
rowniez czgscig szerszego szkolenia prowadzonego przez Gtownego Sedziego Robinson i Sedzie
Kahn. Szkolenie to rowniez dotyczy podswiadomych uprzedzen, kompetencji kulturowej, oraz
Ustawy o0 Niepelnosprawnych. W roku 2019, Gléwny Se¢dzia Robinson oraz Sedzia Kahn
przeprowadzili owo szkolenie dla prawnikdw reprezentujacych osoby mtodociane na
Sympozjum Opieki nad Dzie¢mi, Konferencji Sadowych Pracownikow Spotecznych
Uniwersytetu Eastern Connecticut State, w Biurze Obroncoéw z Urzedu, dla Wewngtrznej Grupy
Demokratycznej w Legislaturze Connecticut, w Izbie Adwokackiej Azji Potudniowej oraz



Oddziale Sagdowym Stanu Idaho. Ponadto, Sedzia Kahn zrobita prezentacje na temat wymogow i
kwestii LEP na Regionalnej Konferencji Stanowych Administratorow Sagdowych Nowej Anglii.

Uaktualniony Plan Dostepu do Ustug Jezykowych

Komitet ds. LEP dokonat przegladu i uaktualnit Plan Dostepu do Ustug Jezykowych Oddziatu
Sadowego. Ow Plan, zatwierdzony przez Naczelnego Administratora Sadowego, zostat
przettumaczony na jezyk hiszpanski, polski oraz portugalski i zamieszczony na portalach
internetowych i intranetowych Oddziatu.

Najwazniejsze Dokumenty

Identyfikowanie oraz ttumaczenie najwazniejszych dokumentdéw pozostaje priorytetem Komitetu
LEP, jak i Oddziatu Sagdowego. W roku 2013 i ponownie w 2017, Naczelny Administrator
Sadowy poprosit Dyrektorow Wykonawczych Oddziatu Sadowego o zidentyfikowanie
najwazniejszych dokumentéw wykorzystywanych przez ich Dzialy. Jednostka Ttumaczen
Ustnych i Pisemnych kontynuuje proces thumaczenia tych dokumentéw na jezyk hiszpanski,
polski oraz portugalski. W roku 2019, 175 najwazniejszych dokumentow zostato
przettumaczonych na jezyk hiszpanski, polski i portugalski. Do tej pory, zostalo
przettumaczonych ponad 750 najwazniejszych dokumentow.

Telefoniczne Ushugi Jezykowe

Oddziat Sadowy zawart kontrakt z trzema kontrahentami na telefoniczne ustugi jezykowe, ktore
pozwalaja pracownikom Oddziatu Sagdowego, oraz osobom z ograniczong znajomos$cia
angielskiego, usung¢ barier¢ jezykowa poprzez komunikacje przy wykorzystaniu telefonicznych
usthug jezykowych.

Telefoniczne Ustugi Jezykowe sa dostgpne w ponad 150 jezykach, 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Sa one dostgpne we wszystkich biurach Oddziatu Sadowego, jak rowniez dla
personelu pracujacego poza biurami Oddziatu, za pomocg telefonu komorkowego, gdy maja
potrzebe komunikacji z osobami LEP. W roku 2019, ustugi te zostaty wykorzystane ponad 18
000 razy w 46 roznych jezykach/dialektach.

Thumaczenie Stron na Portalu Internetowym Oddzialu Sadowego

Zdecydowana wigkszo$¢ zamowien na thumaczy w dalszym ciagu dotyczy jezyka hiszpanskiego
(okoto 88%). Kolejnymi z rzedu, najczeséciej zamawianymi jezykami sg jezyk portugalski i
polski (okoto 3% kazdy z nich). Tak tez, Oddziat Sadowy kontynuuje thumaczenie swoich stron
internetowych na jezyk hiszpanski, portugalski oraz polski.



1. Plany na Przyszlosé

Komitet ds. LEP uznaje stalg potrzeb¢ zapewniania przez Oddziat Sadowy dostepu do swojej
infrastruktury, procedur oraz informacji wszystkim osobom z ograniczong znajomoscia
angielskiego. W nadchodzacym roku, Komitet zamierza skoncentrowac swoja uwage na
ponizszych kwestiach:

Najwazniejsze Dokumenty

Thlumaczenie najwazniejszych dokumentow jest wazna, toczaca si¢ od roku 2013 inicjatywa.
Jednostka Ustug Tlumaczen Ustnych i Pisemnych kontynuuje ttumaczenie najwazniejszych
dokumentow na jezyk hiszpanski, polski i portugalski.

Komitet ds. LEP przyjrzy si¢ sposobom lepszego informowania personelu Oddziatu Sagdowego i
zewngetrznych interesariuszy o dokumentach, ktore zostaty juz przettumaczone.

Przettumaczone Nakazy

Komitet ds. LEP proponuje rozwoj pilotazowego projektu w celu przetestowania wykonalnosci
wydawania przettumaczonych nakazéw dotyczacych indywidualnych spraw. Pozwoli to osobom
LEP na wyjscie z sadu z pissmnym dokumentem zawierajacym nakaz sadowy w ich jezyku
ojczystym.

Thumaczenie na Odleglos¢ za Pomoca Video

Thumaczenie na odlegto$¢ za pomocg video (VRI) jest skuteczng i wydajng metoda $wiadczenia
ustug dla 0s6b LEP. Powinna zosta¢ stworzona podkomisja w celu dalszego badania dostepnych
opcji. W sktad owej podkomisji powinni wchodzi¢, co najmniej, przedstawiciele z Oddziatu
Operacyjnego Sadu Wyzszego, oraz Dziatu Informatycznego. Podkomisja powinna przedstawiac¢
komitetowi zalecenia odnosnie tego, jak najlepiej wykorzystywa¢ VRI na sali sagdowe;j jak i poza
salg.

Szkolenie

Szkolenie dotyczace zagadnien LEP pozostaje priorytetem dla Komitetu LEP oraz Oddziatu
Sadowego. Komitet LEP bedzie rozwazal rozne sposoby udostepniania dodatkowych mozliwosci
szkoleniowych dla pracownikéw Oddzialu Sagdowego, w tym szkolenie osobiste dotyczace



korzystania z telefonicznych ustug jezykowych, oraz internetowe szkolenie utrwalajgce wiedze
dotyczace tego, kiedy i w jaki sposob uzyska¢ dostep do ustug thumaczy.

Komitet rozpocznie prace nad opracowaniem internetowego seminarium dla zewngtrznych
interesariuszy na temat ustug §wiadczonych osobom LEP przez Oddziat Sadowy oraz tego, jak
mozna uzyska¢ dostep do owych ustug.

Gtowny Sedzia Robinson oraz Sedzia Kahn bedg kontynuowali program szkoleniowy dot. LEP,
Kompetencji Kulturowej, Pod$wiadomych Uprzedzen oraz ADA, dla organizacji oraz agenciji,
ktére wspotdziatajg z Oddzialem Sagdowym.

Dzialania Informacyjne

Komitet LEP stworzy konto e-mailowe aby pozwoli¢ interesariuszom na zglaszanie sugestii co
do tego, jak Oddzial Sagdowy moze skuteczniej zaspokoi¢ potrzeby spotecznosci LEP. Adres e-
mailowy zostanie umieszczony na stronie internetowej LEP Oddzialu Sadowego 1 bedzie
rozreklamowany w$rdd agencji pracujacych ze spotecznosciami LEP.

Ponadto, Komitet LEP dokona przegladu i potraktuje priorytetowo sugestie uzyskane za pomoca
rozprowadzonej ankiety, w swoich ciagltych staraniach o zaspokojenie potrzeb interesariuszy
LEP Oddziatu Sadowego.

Przeglad Strony Internetowej

Komitet LEP przejrzy strong LEP, jak rowniez strong Komitetu LEP w witrynie internetowej
Oddziatu Sadowego aby sprawdzi¢, czy mozna dokona¢ udoskonalen majacych na celu to, aby
stata si¢ ona tatwiejsza do nawigacji przez uzytkownika.



