Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés

O Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés foi estabelecido inicialmente em 2008, de
acordo com a meta de acesso do Plano Estratégico do Poder Judiciario, e esta encarregado de
“eliminar barreiras linguisticas encontradas por individuos com proficiéncia limitada em inglés,
tanto no acesso a informacdes e procedimentos como nas instalacdes do Poder Judiciario.” O
Comité é co-presidido pela Juiza Maria Araujo Kahn e Alejandra Donath, Gerente da Diviséo de

Servigos de Interpretacdo e Tradugdo (ITS - na sigla em inglés), e é constituido pelos seguintes
membros®:

Troy Brown

Karen Chorney

Richard Loffredo

Eduardo Palmieri

Katharine Casaubon (Consultora de Servigos Juridicos)
Melanie Kerr (Funcionéria de Apoio)

A dura realidade econdmica de 2016 obrigou o Poder Judiciario a tomar decisdes muito dificeis.
Apesar dessas dificuldades, o compromisso do Judiciario de assegurar que individuos com
proficiéncia limitada em inglés tenham condicGes de acessar suas instalagdes, procedimentos,
servigos e informacg6es continuou a ser uma prioridade.

Em 2016, o ITS recebeu acima de 43.000 requisi¢Bes para fornecer assisténcia linguistica oral
presencial em 72 linguas/dialetos diferentes e acima de 15.000 requisi¢fes para fornecer servigos
de interpretacéo telefénica em 49 linguas/dialetos diferentes. Além disso, em 2016, o ITS
traduziu 50 formulérios distintos do Poder Judiciario como também 110 documentos
relacionados a causas especificas (veja 0 Anexo A).

Este relatdrio serve como uma atualizacéo do trabalho do Comité sobre a Proficiéncia Limitada
em Inglés no ano de 2016.

'0 comité gostaria de reconhecer as advogadas Susan Garcia Nofi, ex-Diretora Executiva da Associa¢do de
Assisténcia Juridica de New Haven e Michelle Fica, dos Servicos Juridicos de Connecticut. Sua presenca e
participacdo nas reunides do Comité tém sido de valor inestimavel.
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Iniciativas Constantes

Neste ultimo ano, na tentativa de assegurar que individuos com proficiéncia limitada em inglés
possam acessar o sistema judiciario em Connecticut, o Comité tem trabalhado nas seguintes
areas:

Treinamento continuo sobre individuos com Proficiéncia Limitada em Inglés (LEP- na
sigla em inglés)

Em 2008, o Judiciario desenvolveu um programa obrigatério de treinamento sobre individuos
com LEP para todos os funcionarios, o qual fornece informacdes sobre os requisitos federais,
esclarece o papel do intérprete, e especifica como obter servigos de assisténcia linguistica e
traducdo. Esse programa também oferece treinamento de sensibilidade cultural. Em 2016, foram
oferecidas cinco sess@es de treinamento, com a participacao de 98 funcionarios do Poder
Judiciéario e até agora, mais de 2.000 funcionarios ja participaram desse programa de meio-
periodo. Com o auxilio da Diviséo de Tecnologia e Informacéo do Poder Judiciario, o Comité
inciou o trabalho de transicdo do treinamento sobre individuos com LEP para um formato a
distancia, o qual esta previsto de ser lancado em 2017.

O Judiciario também oferece aos seus prestadores de servigos um programa de treinamento sobre
direitos civis. Esse programa contém um componente sobre LEP, para que prestadores de
servigos entendam as obrigacdes do Judiciario, como também as suas proprias obrigacdes de
prover acesso significativo a pessoas com proficiéncia limitada em inglés. Em 2016, trés sessdes
de treinamento foram oferecidas com a participacdo de 72 prestadores de servicos.

O treinamento sobre individuos com LEP foi oferecido tanto aos Juizes quanto aos Juizes
Auxiliares da Vara de Familia para Execucdo de Alimentos de alimentos, no ano de 2013. Desde
entdo, esse treinamento tem sido incorporado no programa de orientagdo para novos juizes
fornecido a todos os juizes recém nomeados. Em 2016, durante o encontro da divisao dos juizes
no final do ano, a juiza Kahn ofereceu um treinamento de acompanhamento. Este treinamento
abordou tendéncias atuais relacionadas a questdes sobre individuos com LEP, sobre o processo
de escala de intérpretes, como otimizar recursos, e outras iniciativas futuras.

Documentos Essenciais

O Poder Judiciario identificou seus documentos essenciais e continua o processo de tradugéo
destes para o espanhol, polonés e portugués. Em 2016, 160 documentos foram traduzidos.
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O Comité gostaria de reconhecer o trabalho de Millie Rutkiewicz, Lider de Intérpretes , a qual
supervisionou as traducgdes para o Poder Judiciario pelos Gltimos seis anos, aposentando-se em
dezembro de 2016. Foi através de sua dedicacéo e lideranga que o Poder Judiciario teve
condicdes de traduzir grande quantidade de seus documentos.

Servico Telefénico Bilingue

O Poder Judiciario de Connecticut contratou servigos de assisténcia telefénica para idiomas, que
permitem aos funcionarios e individuos com proficiéncia limitada em inglés comunicar-se
atraves do uso de um telefone.

Os servigos telefonicos bilingue estdo disponiveis em mais de 150 idiomas, 24 horas por dia, 7
dias por semana. Estdo disponibilizados em todas as instalacGes do Poder Judiciario e também
aos funcionarios trabalhando em outras localidades, via telefone celular, quando necessitam
comunicar-se com individuos com proficiéncia limitada em inglés. Este servico foi utilizado
15.859 vezes em 49 linguas/dialetos diferentes no ano de 2016.

Atualizacdo da Pagina da Internet do Poder Judiciario

A grande maioria de requisi¢des para intérpretes continua a ser para a lingua espanhola
(aproximadamente 88%). As proximas linguas mais requisitadas sdo polonés e portugués
(aproximadamente 3% cada). Consequentemente, o Poder Judiciario continua a traduzir suas
paginas da internet para o espanhol, portugués e polonés.

O Conselho Gestor da Internet do Poder Judiciério identificou quais sdo as paginas da internet de
Perguntas Frequentes mais visitadas. A Divisdo de Servigos de Interpretacdo e Tradugéo
encarregou-se do processo de traducdo dessas e de outras paginas para o espanhol, polonés e
portugués.

Interpretacdo Remota por Video

O aumento da demanda dos servigos de interpretacdo, a necessidade continua de encontrar
candidatos adequados, limitagdes nas contratacOes devidas a questdes orcamentais, e a falta de
intérpretes certificados e qualificados torna necessario que o Judiciério busque maneiras
alternativas de assegurar acesso significativo a justica para os individuos com LEP.

Um programa piloto foi langado em 2016 o qual permite a Interpretacdo Remota por Video entre
0s escritorios. Atualmente, quando entrevistas sdo agendadas com um individuo com
proficiéncia limitada em inglés e um intérprete ndo esta disponivel pessoalmente, 0s escritorios
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utilizam os servicos telefénicos bilingue do Judiciario. No programa piloto, o Poder Judiciario
estd considerando a utilizac@o de seus funcionarios intérpretes certificados para interpretacéo
remota por video para esses tipos de entrevista.

A Comarca da New Britain foi a localizacéo selecionada para o programa piloto. Desde outubro
de 2016, as entrevistas entre os funcionarios do Poder Judiciario e individuos com proficiéncia
limitada em inglés nos escritorios de suspensao condicional da vara da infancia, suspensao
condicional para adultos e servicos de relages familiares tém ocorrido utilizando-se a
interpretacdo remota por video. Esta tecnologia, se viavel, poderd ser utilizada em outros locais e
situacOes para promover a prestacao de servicos de interpretacdo de maneira eficiente e em
tempo habil.

“Diretrizes para o Trabalho com Intérpretes Judiciarios”

O Comité criou um formulario novo denominado “Diretrizes para o Trabalho com Intérpretes
Judiciarios”, JD-ES-327. O formulario oferece recomendacdes para otimizar a eficiéncia da
comunicagdo quando um intérprete judiciario estd sendo utilizado. Essas diretrizes foram
desenvolvidas para instruir funcionarios e profissionais que ndo trabalham para o Poder
Judiciario os quais utilizam os servigos dos intérpretes judiciarios.

Planos Futuros

O Comité reconhece a necessidade continua do Poder Judiciario de prover acesso a suas
instalagdes, seus procedimentos e informacdes a todos os individuos com proficiéncia limitada
em inglés. No proximo ano, o Comité pretende concentrar-se nas seguintes areas:

Documentos Essenciais

A traducdo de documentos essenciais é uma iniciativa importante que estd em andamento
atualmente. Em 2013, o Diretor Geral Administrativo enviou uma carta aos Diretores
Executivos do Poder Judiciario em nome do Comité, requisitando que fossem identificados os
documentos essenciais utilizados por suas divisdes para que fossem traduzidos. A relagéo inicial
de documentos foi traduzida para o espanhol. No momento, a Diviséo de Servigos de
Interpretacdo e Tradugdo esta providenciando a traducdo desses documentos para polonés e
portugueés.

No préximo ano, o Comité ird solicitar que o Diretor Geral Administrativo envie uma nova carta
aos Diretores Executivos do Judiciario para que identifiquem quaisquer outros documentos
essenciais que necessitem ser traduzidos.



No préximo ano, o Comité ird colaborar com a Divisdo de Relagcdes Externas para
notificar/informar os interessados sobre a disponibilidade de novos documentos essenciais que
tenham sido traduzidos.

Interpretacdo Remota por Video

O Comité sobre LEP ira rever o feedback no que tange ao programa piloto de interpretagdo
remota por video lan¢ado no forum de New Britain para possibilitar entrevistas entre clientes
com LEP e os servicos de fianca, suspensdo condicional e relagbes familiares. Dependendo dos
resultados do feedback, o Comité ird procurar expandir o programa para outros foruns.

O Comité também continuard a trabalhar com a Diviséo de Tecnologia e Informacéo do
Judiciario e com a Divisdo de Servigos de Suporte aos Juizes para desenvolver um programa
piloto de interpretacdo remota por video para processos judiciais no forum da Nova Gra-
Bretanha. Isto permitira que um intérprete permanente da lingua espanhola, localizado no
escritdrio central do ITS em Hartford, possa estar presente em uma sala de audiéncias por meio
de tecnologia de video para fornecer servicos de assisténcia linguistica. O uso desta tecnologia,
reduz extremamente o periodo de espera para que o intérprete chegue até aquele local. Também
permite que o ITS otimize os servigos de seus intérpretes permanentes 0s quais sdo altamente
treinados e qualificados, em vez de depender de fornecedores menos experientes. Portanto,
essa € uma maneira mais conveniente e eficiente de se oferecer os servigos de um intérprete.

Informacéao dos Direitos Constitucionais

Em 2012, um programa piloto foi desenvolvido no qual a informacao dos direitos constitucionais
fornecida pelos Juizes Auxiliares da Vara de Familia para Execucdo de Alimentos, foram
traduzidas para o espanhol e gravadas em um DVD. Em vez de utilizar um intérprete ao vivo
para informar dos direitos constitucionais , o video pré-gravado é reproduzido na sala de
audiéncia imediatamente apds o aviso do Juiz Auxiliar. O sucesso desse programa piloto levou a
sua implantacdo em 2014, em ambito estadual.

Uma pesquisa foi desenvolvida e ser enviada a todos os interessados envolvidos com o projeto
de informac&o dos direitos constitucionais. Essa pesquisa, terd o objetivo de determinar o
impacto do programa e de servir como base para decidir se o programa deve ou néo ser oferecido
a outros tipos de causas.

Treinamento



O treinamento relativo a questdes sobre individuos com LEP é um esforgo continuo. O Comité
sobre LEP, com o auxilio da Divisao de Tecnologia e Informacéo do Poder Judiciério, ird lancar
um programa de treinamento a distancia para todos os funcionarios do Poder Judiciario. O
treinamento seré obrigatorio e devera ser completado dentro de seis meses da data de
langamento.

O Comité sobre LEP também comecara a desenvolver um médulo de treinamento a distancia
para os prestadores de servicos contratados pelo Poder Judiciario. Este treinamento sera
obrigatorio para todos os prestadores de servigos contratados que fornecem servicos diretamente
aos interessados do Poder Judiciario.

Divulgacéo

O Comité sobre LEP ira criar uma conta de e-mail a qual permitira que os interessados oferecam
sugestdes a respeito de como o Poder Judiciario pode atender melhor as necessidades da
populacdo com LEP. Essa conta de e-mail serd adicionada a pagina da internet do Comité e sera
divulgada as agéncias que trabalham com a populagdo com LEP.

Além disso, o Comité ira envolver novamente os individuos com LEP com interesse no Poder
Judiciario para determinar se ha alguma outra melhoria que possa ser feita.

Revisao do Plano de Acesso

O Comité iré rever e revisar o Plano de Acesso Linguistico do Poder Judiciério.

Treinamento de Reciclagem para Utilizagio de Servicos Telefonicos Bilingue

Um terceiro servico telefénico bilingue esta sendo testado pelo Poder Judiciario. Em 2017, este
terceiro prestador de servigos serd implementado em &mbito estadual. Os Servigos de
Interpretacéo e Traducédo fornecera a todos os escritorios, como parte da implementagdo, um
treinamento de reciclagem para utilizacdo dos servigos telefonicos.

Avaliacao do Site

The LEP Committee will review its Committee webpage, as well as the “Limited English
Proficiency (LEP)” webpage, on the Judicial Branch’s website to see if any improvements can be
made to make it more user-friendly.



