Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés

O Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés foi estabelecido em 2008, de acordo com a
meta de acesso do Plano Estratégico do Poder Judiciario, e esta encarregado de “eliminar
barreiras linguisticas encontradas por individuos com proficiéncia limitada em inglés, tanto no
acesso a informacgodes e procedimentos como nas instalagdes do Poder Judicidrio.” O Comité ¢é
co-presidido pela Ministra Maria Araujo Kahn e Alejandra Donath, Gerente da Divisao de
Servigos de Interpretacdo e Tradugdo (ITS - na sigla em inglés), e é constituido pelos seguintes
membros™:

Troy Brown

Karen Chorney

Richard Loffredo

Eduardo Palmieri

Katharine Casaubon (Consultora de Servigos Juridicos)
Melanie Kerr (Funcionaria de Apoio)

A crise econdmica que tem consumido o Estado de Connecticut persistiu em 2017. Apesar
dessas dificuldades, o compromisso do Judiciario de assegurar que individuos com proficiéncia
limitada em inglés tenham condic¢Oes de acessar suas instalacdes, procedimentos, servicos e
informagdes continuou a ser uma prioridade.

Em 2017, o ITS recebeu aproximadamente 45.000 requisicOes para fornecer assisténcia
linguistica oral presencial em 75 linguas/dialetos diferentes e acima de 15.000 requisi¢des para
fornecer servigos de interpretacao telefénica em 45 linguas/dialetos diferentes. Além disso, em
2017, o ITS traduziu 159 formularios distintos do Poder Judiciario como também 102
documentos relacionados a causas especificas.

Este relatdrio serve como uma atualizacéo do trabalho do Comité sobre a Proficiéncia Limitada
em Inglés no ano de 2017.

'0 Comité gostaria de reconhecer a advogada Michelle Fica, dos Servigos Juridicos de Connecticut. Sua presenca e
participacdo nas reunides do Comité tém sido de valor inestimavel.
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Iniciativas Constantes

Neste Gltimo ano, na tentativa de assegurar que individuos com proficiéncia limitada em inglés
possam acessar o sistema judiciario em Connecticut, 0 Comité tem trabalhado nas seguintes
areas:

Treinamento continuo sobre individuos com Proficiéncia Limitada em Inglés (LEP- na
sigla em inglés)

Em 2008, o Judiciario desenvolveu um programa obrigatorio de treinamento sobre individuos
com LEP para todos os funcionarios, o qual fornece informac6es sobre os requisitos federais,
esclarece o papel do intérprete, e especifica como obter servicos de assisténcia linguistica e
traducdo. Esse programa também oferece treinamento de sensibilidade cultural. Mais de 2.000
funcionarios ja participaram desse programa de meio-periodo.

Em 2017, inciou-se o processo de transi¢do do treinamento sobre individuos com LEP para o
formato a distancia. Este curso de 75 minutos fornece um resumo das obrigacdes do Judiciario de
prover servicos as pessoas com LEP, esclarece o papel do intérprete, as diferencas entre o
intérprete e o tradudor e explica a maneira de obter assisténcia linguistica 24 horas por dia, sete
dias na semana. Desde o seu lancamento, mais de 3.300 funcionérios ja participaram do curso.

O Judiciario também oferece aos seus prestadores de servigos um programa de treinamento sobre
direitos civis. Esse programa contém um componente sobre LEP, para que prestadores de
servicos entendam as obrigac¢des do Judiciario, como também as suas proprias obrigacdes de
prover acesso significativo a pessoas com proficiéncia limitada em inglés. Em 2017, uma sessdo
de treinamento foi oferecida com a participagdo de 17 prestadores de servi¢os. O Comite sobre
LEP esta desenvolvendo um treinamento a distancia para as entidades conveniados pelo Poder
Judiciario as quais proveem servicos a seus interessados com LEP.

O treinamento sobre individuos com LEP foi oferecido tanto aos Juizes quanto aos Juizes
Auxiliares da Vara de Familia para Execugdo de Alimentos, no ano de 2013. Desde ent&o, esse
treinamento tem sido incorporado ao programa de orientacdo para novos juizes fornecido a todos
0s recem nomeados. Em 2017, 13 juizes foram nomeados e receberam treinamento sobre pessoas
com LEP.

Questdes relacionadas a proficiéncia limitada em inglés e a obrigacdo de prover servigos fazem
parte de um treinamento mais abrangente oferecido pelos Ministros Maria Araujo Kahn e
Richard Robinson. O treinamento também trata de viés implicito, competéncia cultural e da Lei
para Americanos com Deficiéncia. Em 2017, a Ministra Kahn e o Ministro Robinson ofereceram
esse treinamento aos integrantes da Procuradoria Geral e aos juizes e funcionarios da Suprema
Corte Estadual e do Tribunal de Justica Estadual.



Documentos Essenciais

A constante identificacdo e traducdo de documentos essenciais continua sendo uma prioridade
do Comité sobre LEP e do Judiciario. Em 2013, o Administrador Geral do Tribunal solicitou que
os Diretores Executivos do Poder Judiciario identificassem os documentos essenciais utilizados
por suas Divisdes. Em 2017, o Administrador renovou esse pedido. A Divisao de Servicos de
Interpretacéo e Tradugdo continua o processo de tradugdo destes documentos para o espanhol,
polonés e portugués. Em 2017, 159 documentos foram traduzidos para o espanhol, polonés e
portugués.

Servico Telefénico Bilingue

O Poder Judiciario contratou servicos de assisténcia linguistica por telefone (TBS), os quais
permitem aos funcionarios e individuos com proficiéncia limitada em inglés preencher a lacuna
do idioma e comunicar-se através do uso de um telefone.

Os servicos telefénicos bilingue estdo disponiveis em mais de 150 idiomas, 24 horas por dia, 7
dias por semana. Estdo disponibilizados em todas as instalacfes do Poder Judiciario e também
aos funcionarios trabalhando em outras localidades, via telefone celular, quando necessitam
comunicar-se com individuos com proficiéncia limitada em inglés. Este servico foi utilizado
mais de 15.000 vezes em 45 linguas/dialetos diferentes no ano de 2017.

Atualizacdo da Pagina da Internet do Poder Judiciario

A grande maioria de requisi¢Oes para intérpretes continua a ser para a lingua espanhola
(aproximadamente 88%). As proximas linguas mais requisitadas séo polonés e portugués
(aproximadamente 3% cada). Consequentemente, o Poder Judiciario continua a traduzir suas
paginas da internet para o espanhol, portugués e polonés.

Interpretacdo Remota por Video

Um programa piloto foi langado em 2016 o qual permite a interpretacdo remota por video entre
os escritorios. A Comarca de New Britain foi a localizagdo selecionada para o langamento.
Desde outubro de 2016, inUmeras entrevistas entre os funcionarios do Poder Judiciario e
individuos com proficiéncia limitada em inglés nos escritorios de suspensao condicional da vara
da infancia, suspensdo condicional para adultos e servigos de relacGes familiares tém ocorrido
utilizando-se da tecnologia de interpretacdo remota por video. Através deste programa piloto, o
Poder Judiciério esté analisando a viabilidade de expandir o uso da interpretagdo remota por
video por seus intérpretes certificados em uma variedade de situagdes. Esta tecnologia, se viavel,
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podera ser utilizada em outros locais e situacdes para promover a prestacdo de servigos de
interpretacdo de maneira eficiente e em tempo habil.

Plano de Acesso Linguistico

O Comité sobre LEP revisou e atualizou o Plano de Acesso Linguistico do Poder Judiciario o
qual foi em seguida aprovado pelo Administrador Geral do Tribunal e esté disponivel em inglés,
espanhol, polonés e portugués no site do Poder Judiciario.

Informacéo dos Direitos Constitucionais

Em 2012, um programa piloto foi desenvolvido no qual a informacao dos direitos constitucionais
fornecida pelos Juizes Auxiliares da Vara de Familia para Execucao de Alimentos foi traduzida
para o espanhol e gravada em um DVD. Em vez de utilizar um intérprete ao vivo para informar
dos direitos constitucionais , o video pré-gravado é reproduzido na sala de audiéncia
imediatamente ap0s 0 aviso do Juiz Auxiliar. O sucesso desse programa piloto levou a sua
implantacdo em 2014, em ambito estadual.

Em 2017, o Comité sobre LEP desenvolveu uma pesquisa de opinido dos interessados
envolvidos com a Vara de Familia para Execucdo de Alimentos sobre o desempenho do
programa e se este devera ser implementado em outros tipos de causas. A maioria do feedback
foi positiva. O programa continuara sendo utlizado na Vara de Familia para Execuc¢éo de
Alimentos, porém determinou-se que a quantidade de recursos e a logistica envolvidas na pré-
gravacdo da informacéo do direitos constitucionais tornam a expansdo do programa inviavel
neste momento.



Planos Futuros

O Comité reconhece a necessidade continua do Poder Judiciario de prover acesso a suas
instalacdes, seus procedimentos e informacdes a todos os individuos com proficiéncia limitada
em inglés. No préximo ano, o Comité pretende concentrar-se nas seguintes areas:

Documentos Essenciais

A traducdo de documentos essenciais é uma iniciativa importante que estd em andamento desde
2013. A Diviséo de Servigos de Interpretacdo e Tradugdo continua o processo de tradugédo dos
documentos essenciais para espanhol, polonés e portugués.

O Comité sobre LEP analisara a melhor forma de informar os funcionarios do Poder Judiciario
sobre os documentos que tenham sido traduzidos.

No proximo ano, o Comité ird colaborar com a Divisdo de Rela¢cdes Externas para atualizar o
publico e os interessados sobre a disponibilidade de novos documentos essenciais que tenham
sido traduzidos.

Interpretacdo Remota por Video

O Comité também continuara a trabalhar com a Divisao de Tecnologia e Informacdo do
Judiciario e com a Divisdo de Servicos de Suporte aos Juizes para desenvolver o programa piloto
de interpretacdo remota por video para procedimentos judiciais no forum de New Britain. Isto
permitird que um intérprete permanente da lingua espanhola, localizado no escritorio central do
ITS em Hartford, possa estar presente em uma sala de audiéncias por meio de tecnologia de
video para fornecer servigos de assisténcia linguistica. Ao utilizar esta tecnologia, o Judiciario
otimizara os servicos de seus intérpretes eliminando o tempo de deslocamento a um local onde
ndo ouver um intérprete. Também permitird que o ITS otimize os servicos de seus intérpretes
permanentes altamente treinados e qualificados. Portanto, essa € uma maneira mais conveniente
e eficiente de se oferecer os servicos de assisténcia linguistica.

O Comité sobre LEP ira rever o feedback no que tange ao programa piloto de interpretacao
remota por video a ser langado no forum de New Britain. Dependendo dos resultados do
feedback, o Comité ird procurar expandir o programa para outros foruns.



Treinamento

O treinamento sobre questdes de LEP é uma prioridade continua do Comité sobre LEP e do
Judiciario. O Comité sobre LEP analisara meios diferentes de prover oportunidades adicionais de
treinamento aos funcionarios do Poder Judiciario, incluindo tutoriais praticos de como acessar 0s
servigos telefonicos bilingues e de como utilizar interpretacdo telefonica em uma sala de
audiéncia.

O Comité sobre LEP desenvolveu e implementara um médulo de treinamento a distancia para os
prestadores de servigos contratados pelo Poder Judiciario. Em conformidade com seus contratos,
todos os provedores que oferecem servicos diretos ao Judiciério participardo deste treinamento
obrigatério.

Os ministros Kahn e Robinson continuardo a fornecer o programa de treinamento sobre LEP,
Competéncia Cultural, Viés Implicito e ADA as organizagdes e agéncias que interagem com o
Poder Judiciario. Em 2018,espera-se que o treinamento seja oferecido aos promotores de justica
e aos defensores publicos.

Divulgacéo

O Comité sobre LEP ira criar uma conta de e-mail a qual permitira que os interessados oferecam
sugestdes a respeito de como o Poder Judiciario pode atender melhor as necessidades da
populacdo com LEP. Essa conta de e-mail sera adicionada a pagina da internet sobre LEP do
Judiciério e sera divulgada as agéncias que trabalham com essa populagéo.

Além disso, o Comité recentemente atualizou seu banco de dados de todas as entidades, inclusive
as organizacdes comunitarias que atendem ou trabalham com pessoas com LEP. O Comité sobre
LEP buscara a contribuicdo dessas entidades para que possa determinar se ha outras melhorias
que possam ser feitas.

Avaliacao do Site

O Comité sobre LEP ira avaliar sua propria pagina e a pagina do Poder Judiciario sobre LEP na
internet para determinar se ha alguma melhoria que possa ser feita para torna-las de mais facil
utilizacdo.



DIVISAO DE SERVICOS DE INTERPRETACAO E TRADUCAQO

RELATORIO ANUAL DE ESTATISTICAS, ANO 2017

A ITS disp0e assisténcia linguistica ao vivo e a TBS disple assisténcia linguistica por telefone

IDIOMA ITS TBS
Africaner 1
Linguas afro-asiéticas (amarico, somali, trigrinia) 44 13
Linguas akan (akan, twi) 21
Albanés 220 45
Linguas arabes (arabe/arabe marroquino/ arabe egipcio/arabe levante) 400 75
Arménio 11 1
Linguas balticas (lituano) 9
Badsnio/croata/sérvio 20 4
Bulgaro 2
Birmanés/karen 26 13
Cambojano 14 2
Mandarim/cantonés/taishanés/fuzhou 514 115
Crioulos baseados no inglés (guianés, crioulo jamaicano, krio) 18
Checo-eslovaco 21
Francés/francés canadense/crioulo haitiano 641 30
Georgiano 6 2
Alemdo 11 1
Grego 16
Hebraico 2
Hlngaro 39 2
Linguas indigenas da América Central (quiché) 12
Linguas indigenas da América do Sul (quichua) 1 1
Linguas indo-iranianas/indicas (azerbaijano, dari, bengalés, guzerate,
hindi, panjabi, urdu, cingalés, nepalés, curda, persa, maialaia, pasto, tamil, 369 85
telugo)
Italiano/siciliano 59 9
Japonés 14 1
Coreano 160 20
Laociano 64 8
Linguas malaio-polinésias (tagalog, indonésio, malaio) 19 3
Linguas nigero-congolesas (quiniaruanda, suaili, uolof) 32 14
Polonés 1141 130
Portugués/cabo-verdiano 1640 258
Romeno 57 3
Russo 128 65
Espanhol 38868 14275
Tailandés 36 9
Tibetano 13
Turco 59 8
Ucraniano 103 21
Vietnamita 156 66
44966 15269




