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Komitet do Spraw Ograniczonej Znajomosci Jez. Angielskiego

Komitet do spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego zostal powotany w 2008 roku w
ramach celu Dostepu Strategicznego Planu Oddziatu Sagdowego, i obarczony zadaniem
»Zzlikwidowania barier dostepu do urzgdow, procedur oraz informacji, napotykanych przez osoby
z ograniczong znajomoscia j¢zyka angielskiego.” Komitetem wspolprzewodnicza S¢dzia Sadu
Najwyzszego Maria Araujo Kahn oraz Pani Alejandra Donath, Kierowniczka Programu
Jednostki Ustug Ttumaczen Ustnych 1 Pisemnych (ITS), a w jego sktad wchodza nastepujacy
cztonkowie':

Pan Troy Brown

Mecenas Brittany Kaplan

Mecenas Richard Loffredo

Mecenas Brandon Pelegano

Mecenas Viviana Livesay (Doradca ds. Ustug Prawnych)
Pani Heather Collins (Pracownik Ustug Wspomagajacych)

Oddziat Sqdowy jest zobowiazany do zapewnienia tego, aby osoby z ograniczong znajomoscia jez.

angielskiego (LEP) miaty dostep do biur, procedur oraz ustug Oddziatu.

Pandemia, ktora ogarneta $wiat w 2020 r., wptyneta w ogromnym stopniu na to, jak Oddziat
Sadowy Stanu Connecticut spetnial swoje funkcje. Wiele budynkoéw sadowych zostato
zamknigtych. . Niektore postepowania odbytly si¢ zdalnie. Wielu cztonkéw personelu
wykonywato prace zdalnie. Pomimo to, Oddziat Saqdowy kontynuowat §wiadczenie ustug dla

swoich interesariuszy. Nigdy nie nastgpita przerwa w §wiadczeniu ustug osobom LEP. Ustugi
tlumaczen ustnych oraz pisemnych byty oferowane zawsze kiedy byty potrzebne.

W 2020 r., ITS zapewnito pomoc przy ponad 13 000 sprawach, ktére wymagaly ustnej pomocy

jezykowej w 70 roznych jezykach/dialektach. Obejmuje to ponad 1 200 zaplanowanych
wydarzen sadowych, przy ktoérych §wiadczone byty zdalne ustugi przez ttumaczy wewngtrznych
Oddziatu, lub kontraktowych przy uzyciu technologii Microsoft Teams, CISCO oraz/lub
telefonicznie. Ponadto, ttumaczenia telefoniczne zostaly wykorzystane w komunikacji poza salg
sadowa w ponad 11 000 przypadkoéw w 45 réznych jezykach/dialektach. W 2020 r., ITS
sporzadzito ttumaczenia pisemne 120 r6znych formularzy Oddzialu Sadowego, oraz 67
dokumentow dotyczacych indywidualnych spraw. ITS przettumaczyto réwniez 45 powiadomien
zwigzanych bezpos$rednio z pandemig COVID-19 na jez. hiszpanski,, portugalskioraz polski.

Niniejszy raport jest uaktualnieniem informacji na temat pracy Komitetu do Spraw Ograniczonej
Znajomosci Jez. Angielskiego w 2020 roku.

IKomitet chciatby wyrazi¢ uznanie dla Mecenas Michelle Fica z Connecticut Legal Services (Biuro Ustug Prawnych w
Connecticut). Jej obecnos¢ i uczestnictwo w zebraniach Komitetu byty bezcenne.


https://jud.ct.gov/LEP/LAP_Policy_Statement.pdf
https://jud.ct.gov/PB.htm
https://jud.ct.gov/PB.htm
https://jud.ct.gov/statistics/interpreter/2020rpt.pdf
https://jud.ct.gov/espanol.htm#COVID
https://jud.ct.gov/portugues.htm
https://jud.ct.gov/polski.htm

1. Inicjatywy w Toku

W zesztym roku, Komitet prowadzit prace w nastepujacym zakresie, w celu zapewnienia
osobom LEP dostepu do biur, procedur, oraz informacji Oddziatu Sadowego:

Stale Szkolenie dot. LEP

W roku 2009, Oddziat Sadowy opracowat obowigzkowy program szkoleniowy dot. LEP dla
wszystkich swoich pracownikow, udostepniajacy informacje dotyczace wymogow federalnych
zwigzanych z zapewnianiem ustug dla oséb LEP, wyjasniajacy rolg thumacza, oraz szczegdtowe
informacje na temat tego, jak uzyskac ustng pomoc jezykowa, oraz ustugi ttumaczen pisemnych.
Program ten oferowat rowniez szkolenie na temat wrazliwosci kulturowej. Ponad 2 300
pracownikow odbyto owo trwajace p6t dnia szkolenie.

W roku 2017, szkolenie dot. LEP zostato zmienione na format internetowy. Ow 75-minutowy
kurs oferuje przeglad zobowigzan Oddziatu Sagdowego w zakresie zapewniania ustug dla os6b
LEP, wyjasnia szczegotowo role thumacza, roznice pomigdzy ttumaczeniem ustnym i pisemnym,
oraz to w jaki sposob personel Oddzialu Sagdowego moze uzyska¢ pomoc jezykowa catodobowo,
7 dni w tygodniu. Od momentu udostepnienia kursu w Internecie odbyto go ponad 4 400
pracownikow. Owe szkolenie zostato skorygowane i ponownie nagrane, tak aby odzwierciedlato
uaktualnione na rok 2020 informacje.

W roku 2018 Komitet LEP opracowat szkolenie internetowe dla podmiotéw, z ktorymi Oddziat
Sadowy zawart kontrakt, i ktore §wiadcza ustugi dla osob LEP. Szkolenie obejmuje federalne
wymogi dot. §wiadczenia ustug osobom LEP, odpowiedzialno$ci podmiotow w stosunku do
0sob LEP w oparciu o warunki ich kontraktow z Oddzialem Sadowym, w jaki sposoéb podmiot
moze sprosta¢ swoim odpowiedzialno§ciom, réznice pomigdzy thumaczeniem ustnym oraz
pisemnym, oraz wskazoéwki dot. tego jak wspdipracowaé z thumaczami. Od momentu
udostepnienia kursu w Internecie, odbyto go ponad 850 osob.

Sedziowie oraz Sedziowie Magistraccy Spraw Alimentacyjnych odbyli szkolenie dot. LEP w
roku 2013. Dodatkowe szkolenie dot. LEP zostato przeprowadzone dla sedziow w 2016 r. Od
roku 2013, szkolenie dot. LEP stalo si¢ czg¢scig programu orientacyjnego przeprowadzanego dla
wszystkich nowo mianowanych sedziow oraz sedziow magistrackich spraw alimentacyjnych.
Latem, na corocznej konferencji szkoleniowej, miat zosta¢ przeprowadzony zaawansowany kurs
szkoleniowy dot. LEP oraz kompetencji kulturowej, obowigzkowy dla wszystkich sedziow i
sedzidow magistrackich spraw alimentacyjnych. Z powodu pandemii, owa konferencja
szkoleniowa zostala przetozona. Kurs zostanie przeprowadzony po wyznaczeniu nowego
terminu konferencji.



Sprawy dotyczace ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego, oraz wymogu zapewniania
ustug, sa réwniez czescia szerszego szkolenia przeprowadzanego przez Przewodniczacego Sadu
A. Sedziego Robinsona oraz S¢dzi¢ Kahn. Szkolenie rowniez obejmuje ukrytg stronniczosc,
kompetencj¢ kulturowa, oraz Ustawe o Niepetnosprawnych. W 2020 r., Przewodniczacy Sadu
Robinson i Sedzia Kahn przeprowadzili owe szkolenie dla cztonkéw Izby / Fundacji
Adwokackiej Connecticut.

W 2020 r., kontrakt Oddzialu Sagdowego dot. telefonicznych ustug jezykowych ulegt zmianie. W
rezultacie czego, zakonczono wspotprace z jednym dostawca 1 rozpoczeto wspotprace z drugim.
Jednostka Ustug Thumaczen Ustnych 1 Pisemnych opracowata nowe materiaty szkoleniowe
dotyczace swiadczenia tych ustug. Owe materiaty szkoleniowe zostaty dostarczone osobiscie do
kazdego czynnego biura Oddziatu Sadowego. Ponadto, w kazdej lokalizacji oferowano szkolenie
osobiste, jezeli personel administracyjny tego potrzebowat.

Najwazniejsze Dokumenty

Odbywajaca sie na biezaco identyfikacja oraz przektad najwazniejszych dokumentdéw pozostaje
priorytetem Komitetu ds. LEP oraz Oddziatlu Sadowego. W roku 2013, i ponownie 2017,
Naczelny Administrator Sadowy poprosit Dyrektoréw Wykonawczych Oddzialu Sadowego o
zidentyfikowanie najwazniejszych dokumentéw wykorzystywanych przez ich Dziaty. Jednostka
Ustug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych kontynuuje proces ttumaczenia owych dokumentdéw na jez.
Hiszpanski,, polski i portugalski. W roku 2020, 120 najwazniejszych dokumentéw zostato

przetlumaczonych na j¢z. hiszpanski, polski 1 portugalski.

W 2020 r. Komitet ds. LEP wspotpracowat z Jednostkg Ustug Prawnych w celu opracowania
systemu obejmujacego wskaznik na wszystkich formularzach, ktore zostaly przettumaczone na
inne jezyki.

Telefoniczne Uslugi Jezykowe

Oddziat Sadowy zawart kontrakt z trzema dostawcami na telefoniczne ustugi jezykowe, ktore
pozwalaja pracownikom Oddzialu Sadowego, oraz osobom z ograniczong znajomoscia jezyka
angielskiego, na zlikwidowanie bariery jezykowej dzigki komunikacji za posrednictwem
telefonicznych ustug ttumaczen . W 2020 r., kontrakt dot. telefonicznych ustug jezykowych
zostal przedtuzony, rozpoczeto wspdlprace z jednym dostawcg i zakonczono wspoétprace z
drugim. W zwiagzku z tym, Jednostka Ustug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych (ITS) opracowata
nowe materialy szkoleniowe dot. ustug telefonicznych. Personel ITS odwiedzit rowniez kazde
czynne biuro Oddziatu Sagdowego, aby dostarczy¢ materiaty szkoleniowe oraz, w razie potrzeby,
zaoferowac¢ szkolenie osobiste. W miare ponownego otwierania kolejnych budynkow sagdowych,


https://jud.ct.gov/webforms/default.aspx?load_catg=Spanish#searchTable
https://jud.ct.gov/webforms/default.aspx?load_catg=Polish#searchTable
https://jud.ct.gov/webforms/default.aspx?load_catg=Portuguese#searchTable

personel ITS odwiedzi kazde biuro w sadzie, aby zapewni¢ nowe materialy szkoleniowe i
zaoferowac szkolenia.

Telefoniczne ustugi jezykowe sa dostepne w ponad 150 jezykach, 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Sa one dostgpne we wszystkich biurach Oddziatu Sadowego, jak rowniez dla
personelu pracujacego poza biurami Oddziatu, za pomoca telefonu komérkowego, gdy maja
potrzeb¢ komunikacji z osobami LEP. W roku 2020, Dwujezyczne Ustugi Telefoniczne zostaty
wykorzystane 11 000 razy w 45 réznych jezykach/dialektach.

Tlumaczenie Stron w Witrynie Internetowej Oddzialu Sadowego

Zdecydowana wigkszo$¢ zamowien na thumaczy w dalszym ciggu dotyczy jezyka hiszpanskiego
(okoto 88%). Kolejnymi, najczesciej zamawianymi jezykami sg jezyk polski 1 portugalski (okoto
3% kazdy z nich). Tak wiec, Oddziat Sqdowy kontynuuje ttumaczenie swoich stron internetowych na

1ez. hiszpanski., portugalski oraz polski.

Przeglad Strony Internetowej

Utworzono podkomitet w celu przegladu aktualnej strony internetowej dot. LEP w witrynie

internetowej Oddziatu Sgdowego, oraz zapoznania sie ze stronami LEP innych stanéw. Podkomitetowi
powierzono zadanie wydania zalecen dot. strony internetowej LEP, w celu umozliwienia
tatwiejszego do niej dostepu, oraz ulatwienia jej nawigacji dla uzytkownika. Zalecenia
podkomitetu zostaly zatwierdzone przez Komitet i przekazane Radzie ds. Strony Internetowe;j
Oddzialu Sadowego. Rada ds. Strony Internetowej rowniez zatwierdzita owe zalecenia.
Zalecenia zostaty przekazane Dziatowi Informatyki Oddzialu, w celu ich wdrozenia.

Zdalne Tlumaczenie przy wykorzystaniu Video

Rozpoczgcie pandemii COVID fundamentalnie zmienito zakres ustug oferowanych przez sad.
Przed pandemia, w ogromnej wigkszo$ci spraw sadowych, oraz spotkan poza sala sagdowa,
wymagana byta obecno$¢ osobista. W wyniku pandemii, stato si¢ koniecznym
przekierunkowanie postgpowan sagdowych na platformy zdalne. Oddziat Saqdowy drastycznie
zwiekszyt wykorzystanie technologii CISCO, oraz wdrozyt korzystanie z platformy Remote Justice.

Zakupiony zostal sprzet dla thumaczy w celu umozliwienia im uczestniczenia we wszystkich
postepowaniach, przy ktérych potrzebna jest ich pomoc. Korzystanie ze zdalnych platform
umozliwito personelowi Jednostki Ustug Ttumaczen Ustnych 1 Pisemnych uczestniczenie we
wszystkich postepowaniach 1 spotkaniach poza salg sgdowa, w sposob bardziej efektywny.


https://jud.ct.gov/LEP/Spanish/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/Spanish/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/portuguese/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/polish/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/
https://jud.ct.gov/RemoteJustice/

11. Plany na Przyszlosé

Komitet ds. LEP uznaje stalg potrzebe zapewnienia przez Oddziat Sagdowy dostgpu do swoich
biur, procedur, oraz informacji wszystkim osobom z ograniczong znajomoscig jezyka
angielskiego. W nadchodzacym roku, Komitet zamierza skupi¢ swoja uwage na ponizszych
kwestiach:

Najwazniejsze Dokumenty

Thumaczenie najwazniejszych dokumentow jest wazna, bedaca w toku od roku 2013, inicjatywa.
Jednostka Ustug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych bedzie kontynuowata thtumaczenie
najwazniejszych dokumentdéw na jez. hiszpanski, polski i portugalski.

Komitet ds. LEP bedzie kontynuowat wspotprace z Dziatem Ustug Prawnych nad wdrozeniem
systemu, ktory bedzie zawierat oznakowanie na wszystkich formularzach, ktore zostaty
przettumaczone na inne j¢zyki. Kierownik Dzialu Ustug Prawnych zidentyfikowat 125
wstepnych formularzy, ktore zostang uaktualnione w celu uwzglednienia tego oznakowania.

Przettumaczone Nakazy

Komitet ds. LEP proponuje opracowanie projektu pilotazowego w celu przetestowania
wykonalnosci udostepniania przettumaczonych juz nakazéw sagdowych dotyczacych
poszczegbdlnych spraw. Pozwoli to osobom LEP na opuszczenie sadu z dokumentem
zawierajagcym nakaz sadu, w zrozumiatym dla nich jezyku.

Szkolenie

Szkolenie dotyczace spraw LEP jest biezacym priorytetem Komitetu ds. LEP oraz Oddziatu
Sadowego. Komitet ds. LEP opracuje internetowe szkolenie utrwalajace, dotyczace tego kiedy i
w jaki sposdb mozna uzyska¢ dostep do ustug ttumaczen. Komitet dotozy staran, aby owo
szkolenie utrwalajace stato si¢ obowigzkowym dla wszystkich pracownikéw Oddziatu
Sadowego, oraz aby musiato by¢ odbywane co trzy lata.

Komitet rowniez rozpocznie prace nad internetowym instruktarzem dla zewnetrznych
interesariuszy dot. ustug zapewnianych osobom LEP przez Oddzial Sadowy, oraz tego jak
mozna uzyska¢ dostep do owych ustug.



Przewodniczacy Sadu Se¢dzia Robinson oraz Se¢dzia Kahn beda kontynuowali zapewnianie
programu szkoleniowego dot. LEP, kompetencji kulturowej, ukrytej stronniczosci oraz ADA, dla
organizacji oraz agencji wspotpracujacych z Odziatem Sadowym.

Dzialania Zewng¢trzne

Komitet LEP stworzy konto e-mail w celu umozliwienia zainteresowanym zglaszania sugestii co
do tego jak Oddziat Sagdowy moze skuteczniej zaspokoi¢ potrzeby spotecznosci LEP. Adres e-
mail zostanie umieszczony na stronie LEP internetowej Oddziatu Sagdowego, 1 bedzie
rozreklamowany ws$rod agencji pracujacych ze spotecznosciami LEP.

Ponadto, komitet ds. LEP dokona przegladu i nada priorytet odpowiedziom uzyskanym w swojej
ankiecie informacyjnej, w ramach swoich stalych wysitkow w celu zaspokojenia potrzeb
interesariuszy LEP Oddziatu Sadowego.

Witryna Internetowa

Komitet ds. LEP bgdzie wspotpracowat z Dziatem Informatyki w celu uruchomienia
uaktualnionej strony internetowej LEP. Przed jej uruchomieniem, owa strona zostanie
przetlumaczona na j¢z. hiszpanski, portugalski i polski.

Powiadomienie dot. Uslug Tlumaczy

Komitet ds. LEP dokona przegladu oznakowan, ktore umiescit w placowkach aby upewnic sie,
ze owe oznakowania zawierajg informacje powiadamiajace spoleczenstwo o tym, ze ustugi
thumaczy sa dostepne dla 0sob LEP bezplatnie. Komitet rowniez przyjrzy si¢ wykonalnosci
umieszczenia podobnych informacji na formularzach oraz publikacjach sadowych.

Komitet ds. LEP zbada czy jest wykonalnym dodanie takich informacji do powiadomien 1
formularzy dot. sktadania skarg odnos$nie ustug jezykowych, po tym jak owe procedury zostang
opracowane.

Plan Dostepu do Ustug Jezykowych

Komitet ds. LEP dokona przegladu, oraz uaktualni, wedle potrzeby, Plan Dostepu do Ustug

Jezykowych Oddziatu Sadowego. Po jego uaktualnieniu, poprawiony Plan Dostgpu do Ustug

Jezykowych zostanie przedtozony Naczelnemu Administratorowi Sagdowemu w celu
zatwierdzenia.


https://jud.ct.gov/LEP/LanguageAccessPlan.pdf
https://jud.ct.gov/LEP/LanguageAccessPlan.pdf

USLUGI TLUMACZEN USTNYCH | PISEMNYCH
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ITS zapewnia ustugi ttumaczy stuzacych pomoca osobiscie, oraz zdalnie, do celéw postepowan sadowych.

TBS zapewnia ustugi ttumaczen telefonicznych dla potrzeb poza salg sgdowg .

LANGUAGE ITS TBS
Jezyki afro-azjatyckie (amharski, maay, oromo, somalijski, tigrinia) 23 2
Jezyki akan (twi 6
Albanski 56 11
Arabski/marokanski/egipski 119 18
Armenski 2 24
Bosniacki/chorwacki/serbski 3 2
Butgarski 1
Birmanski/karen 7 16
Kambodzanski 1 3
Chinski mandarynski//kantonski 316 35
Kreolski na bazie angielskiego (gujanski, jamajski, krio) 2 1
Czeski-stowacki 6 2
Dunski 1
Francuski/haitanski kreolski 99 31
Gruzinski 3 4
Niemiecki 3
GreckKi 3 4
Hebrajski 4
Wegierski 1 1
Jezyki tubylcze Ameryki Centralnej («iche) 5
Jezyki indo-europejskie (afrikaans) 3
Jezyki indoiranskie/indyjskie (dari,bengalski, gudzarski, hinduski, 183 54
pendzabski, urdu, syngaleski, nepalski, kurdyjski, farsi/perski, paszto, tamilski)
Wioski 16 15
Japonski 11 2
Koreanski 31 4
Laotanski 11 22
Macedonski 1 4
Malajski-polinezyjski (brunejski, indonezyjski, tagalski) 6
Jezyki Nigeru-Kongo (lingala, kinyarwanda,suahilijski, wolof, zuluski) 20 16
Polski 166 49
Portugalski/Jez. Rep. Zielonego Przyladka 267 140
Rumunski 1
RosyjsKi 44 8
Hiszpanski 12005 11,221
Tajski 4 2
Tybetanski 4
Jezyki tureckie (turecki) 34 13
Ukrainski 25 10
Wietnamski 32 16
13525 11730




