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Komitet do Spraw Ograniczonej Znajomosci Jez. Angielskiego

Komitet do spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego zostal powotany w 2008 roku jako cel
Dostepu w ramach Strategicznego Planu Oddziatu Sadowego, i obarczony zadaniem
,»Zlikwidowania barier dostepu do urzedow, procedur oraz informacji, napotykanych przez osoby
z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego.” Komitetem wspotprzewodnicza Sedzia Maria
Araujo Kahn oraz Alejandra Donath, Kierowniczka Programu Jednostki Ustug Tlumaczen
Ustnych i Pisemnych (ITS), a w jego sktad wchodza nastepujacy cztonkowie!:

Troy Brown

Brittany Kaplan

Richard Loffredo

Brandon Pelegano

Viviana Livesay (Doradca ds. Ustug Prawnych)
Heather Collins (Pracownik Ustug Wspomagajacych)

Oddziat Sadowy jest zobowigzany do zapewnienia tego, aby osoby z ograniczong znajomoscia
jez. angielskiego (LEP) miaty dostep do biur, procedur oraz ustug Oddziatu. Powaga z jaka
Oddziat podchodzi do owego zobowigzania zostata odzwierciedlona w tym, iz uzyskat on druga
najwyzszg oceng posrod wszystkich 50 stanow, Puerto Rico, oraz Dystryktu Kolumbii, w
zakresie zapewniania dostepu do ustug jezykowych, w oparciu o oceng przeprowadzong w 2020
przez National Center for Access to Justice (Narodowy Osrodek Dostepu do Sprawiedliwosci )
(NCAJ) w Fordham Law School (na wydz. Prawa Uniwersytetu Fordham).

Pandemia, ktora opanowata §wiat w 2020 r. wptyneta w ogromnym stopniu na to, jak Oddziat
Sadowy Stanu Connecticut spetniat swoje funkcje. Konieczne byto przestawienie si¢ na
postepowania zdalne, 1 zwigkszenie zakresu polegania na ustugach thumaczen w trybie zdalnym.
Pomimo to Oddzial Sadowy kontynuowat §wiadczenie ustug dla spoleczenstwa, oraz
zapewnianie dostepu do sprawiedliwo$ci. Nigdy nie nastapita przerwa w $wiadczeniu ustug
osobom LEP. Ustugi tlumaczen ustnych oraz pisemnych sa oferowane kiedykolwiek sa one
potrzebne.

W 2021 r., ITS zapewnito pomoc przy 43 000 spraw, ktére wymagaly ustnej pomocy jezykowej
w 68 roznych jezykach/dialektach. Obejmuje to ponad 6 500 zaplanowanych postgpowan/
spotkan w sadzie przy ktorych §wiadczone byly ushugi przez thumaczy wewnetrznych Oddziatu,
lub kontraktowych przy uzyciu technologii Microsoft Teams, Cisco oraz/lub telefonicznie.
Ponadto, thtumaczenia telefoniczne zostaty wykorzystane w komunikacji poza salg sadowa w
ponad 20 000 przypadkéw w 75 réznych jezykach/dialektach. W 2021 r., ITS sporzadzito
tlumaczenia pisemne 217 r6znych formularzy Oddziatu Sagdowego, oraz 97 dokumentow

IKomitet chciatby wyrazié¢ uznanie dla Mecenas Michelle Fica z Connecticut Legal Services (Biuro Ustug Prawnych w
Connecticut). Jej obecnos¢ i uczestnictwo w zebraniach Komitetu byto bezcenne.



dotyczacych indywidualnych spraw. ITS przettumaczyto rowniez 15 powiadomien zwigzanych
bezposrednio z pandemig COVID-19.

Niniejszy raport jest uaktualnieniem informacji na temat pracy Komitetu do Spraw Ograniczone]
Znajomosci Jez. Angielskiego w 2021 roku.

I. Inicjatywy w Toku

W zeszlym roku, Komitet prowadzit prace w nastepujacym zakresie, w celu zapewnienia
osobom LEP dost¢pu do biur, procedur, oraz informacji Oddziatu Sadowego:

Stale Szkolenie dot. LEP

W roku 2009 Oddziat Sadowy opracowat obowiazkowy program szkoleniowy dot. LEP dla
wszystkich swoich pracownikow, udostepniajacy informacje dotyczace wymogow federalnych
zwigzanych z zapewnianiem ustug dla oséb LEP, wyjasniajacy role thumacza, oraz szczegdélowe
informacje na temat tego, jak uzyskaé ustng pomoc jezykowa, oraz ustugi thumaczen pisemnych.
Program ten oferuje rowniez szkolenie na temat wrazliwos$ci kulturowej. Ponad 2 300
pracownikow odbyto owo trwajace p6t dnia szkolenie.

W roku 2017, szkolenie dot. LEP zostato zmienione na format internetowy. Ow 75-minutowy
kurs oferuje przeglad zobowigzan Oddziatu Sadowego w zakresie zapewniania ustug dla os6b
LEP, wyjasnia szczegotowo role thumacza, roznice pomigdzy thumaczeniem ustnym i pisemnym,
oraz to w jaki sposob personel Oddzialu Sadowego moze uzyska¢ pomoc jezykowa calodobowo,
7 dni w tygodniu. Od momentu udostgpnienia kursu w Internecie odbyto go ponad 3 300
pracownikow. Owe szkolenie zostato skorygowane i ponownie nagrane, tak aby
odzwierciedlato uaktualnione informacje.

W roku 2018 Komitet LEP opracowat szkolenie internetowe dla podmiotow, z ktorymi Oddziat
Sadowy zawarl kontrakt, i ktére §wiadcza ustugi dla osob LEP. Szkolenie obejmuje federalne
wymogi dot. $wiadczenia ustug osobom LEP, odpowiedzialno$ci podmiotow w stosunku do
0sO6b LEP w oparciu o warunki ich kontraktéw z Oddziatem Sagdowym, w jaki sposéb podmiot
moze sprosta¢ swoim odpowiedzialno$ciom, roznice pomigdzy ttumaczeniem ustnym oraz
pisemnym, oraz wskazoéwki dot. tego jak wspotpracowac z thumaczami. Od momentu
udostepnienia kursu w Internecie, odbyto go 950 osob.

Sedziowie oraz Sedziowie Magistraccy Spraw Alimentacyjnych odbyli szkolenie LEP w roku
2013. Dodatkowe szkolenie dot. LEP zostalo przeprowadzone dla sedziow w 2016 r. Od roku
2013, szkolenie dot. LEP stato si¢ czescig programu orientacyjnego przeprowadzanego dla
wszystkich nowo mianowanych sedziéw oraz sedzidéw magistrackich spraw alimentacyjnych. W
roku 2021, zostalo mianowanych oraz odbyto szkolenie LEP pigtnastu nowych s¢dziow.



Sprawy dotyczace ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego, oraz wymogu zapewniania
ushug, sg rowniez czegscig szerszego szkolenia przeprowadzanego przez Przewodniczgcego Sadu
Sedziego Robinsona oraz S¢dzi¢ Kahn. Szkolenie réwniez obejmuje ukrytg stronniczos$¢,
kompetencj¢ kulturowa, oraz Ustawe o Niepelnosprawnych.

Najwazniejsze Dokumenty

Odbywajaca si¢ na biezaco identyfikacja oraz przektad najwazniejszych dokumentéw pozostata
priorytetem Komitetu ds. LEP oraz Oddziatlu Sadowego. W roku 2013 i ponownie 2017,
Naczelny Administrator Sagdowy poprosit Dyrektorow Wykonawczych Oddzialu Sagdowego o
zidentyfikowanie najwazniejszych dokumentéw wykorzystywanych przez ich Dziaty. Jednostka
Ustug Thlumaczen Ustnych 1 Pisemnych kontynuuje proces thumaczenia owych dokumentow na
jez. hiszpanski, polski 1 portugalski. W roku 2021, 217 najwazniejszych dokumentéw zostato
przetlumaczonych na j¢z. hiszpanski, polski i portugalski. Wszystkie formularze ktére zostaly
przetlumaczone na inne jezyki sg oznakowane, w celu zwrocenia uwagi personelu oraz
spoteczenstwa na to, ze formularz jest dostgpny w innych jezykach.

Oprocz najwazniejszych dokumentow, kilka powiadomien oraz materialdw instruktazowych
zwigzanych z korzystaniem z, oraz dostepem do, zdalnych postepowan zostato
przettumaczonych na j¢z. hiszpanski.

Telefoniczne Uslugi Jezykowe

Oddzial Sagdowy zawart kontrakt na telefoniczne ustugi jezykowe, ktore pozwalajg pracownikom
Oddziatu Sadowego, oraz osobom z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego na
zlikwidowanie bariery jezykowej dzigki komunikacji za posrednictwem telefonicznych ustug
thumaczeniowych.

Telefoniczne ustugi jezykowe sa dostepne w ponad 150 jezykach, 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu. Sg one dostepne we wszystkich biurach Oddziatu Sadowego, jak rowniez dla
personelu pracujacego poza biurami Oddziatu, za pomocg telefonu komérkowego, gdy maja
potrzebg komunikacji z osobami LEP. W roku 2021, Dwuje¢zyczne Ustugi Telefoniczne zostaty
wykorzystane 20 000 razy w 75 rdznych jezykach/dialektach.

Thumaczenie Stron w Witrynie Internetowej Oddzialu Sadowego



Zdecydowana wigkszo$¢ zamdwien na ttumaczy w dalszym ciggu dotyczy jezyka hiszpanskiego
(okoto 88%). Kolejnymi z rzgdu, najczgsciej zamawianymi jezykami sg jezyk portugalski 1
polski (okoto 3% kazdy z nich). Tak wiec, Oddziat Sagdowy kontynuuje thumaczenie swoich
stron internetowych na jezyk hiszpanski, portugalski oraz polski.

Uaktualniona Witryna Internetowa

Strona internetowa LEP w witrynie Oddziatu zostata uaktualniona w celu umozliwienia
tatwiejszego do niej dostepu, oraz oraz w celu ulatwienia jej nawigacji dla uzytkownika.
Witryna, ktéra zostata przettumaczona na jez. hiszpanski, portugalski, oraz polski, zawiera
informacje takie jak, w jaki sposob zamdowi¢ ustugi thumacza, linki do przettumaczonych
formularzy, zrodta informacji dla oséb LEP, oraz wskazowki dotyczace wspotpracy z
tlhumaczami. Ponadto, zostato zatozone i udostepnione w witrynie internetowej konto e-mail do
uzytku publicznego w celu bezposredniego kontaktu z Jednostka Ustug Ttumaczen Ustnych 1
Pisemnych.

Zdalne Thumaczenie poprzez Video

Poczatek pandemii COVID-19 fundamentalnie zmienit sposob w jaki operuje sad. Przed
pandemia, w ogromnej wiekszosci spraw sagdowych, oraz spotkan poza salg sadowa, wymagana
byta obecnos¢ osobista. W wyniku pandemii, stato si¢ koniecznym przekierunkowanie
postepowan sagdowych na platformy zdalne. Oddziat Sadowy drastycznie zwigkszyt
wykorzystanie konferencyjnych telefonow Polycom, jak i platform wirtualnych takich jak
technologie Cisco; oprocz wdrozenia korzystania z platformy Remote Justice. Zakupiony zostat
sprzet dla thumaczy w celu umozliwienia im uczestniczenia we wszystkich postepowaniach, przy
ktorych potrzebna jest ich pomoc. Korzystanie ze zdalnych platform umozliwito personelowi
Jednostki Ustug Tlumaczen Ustnych 1 Pisemnych uczestniczenie we wszystkich postgpowaniach
1 spotkaniach poza salg sadowa, w sposob bardziej efektywny.

Skorygowany Plan Dostepu do Uslug Jezykowych

Komitet ds. LEP przejrzat 1 skorygowat Plan Dostepu do Ustug Jezykowych Oddziatu
Sadowego. Skorygowany Plan Dostepu do Ustug Jezykowych, ktory zostat zatwierdzony przez
Naczelnego Administratora Sagdowego, zostal przettumaczony na jez. hiszpanski, polski 1
portugalski, oraz umieszczony w witrynie internetowej oraz intranetowej Oddzialu Sadowego.

Karta Informacyjna



Komitet sporzadzit ,,karte referencyjng” (quick card), ktéra wyjasnia jak zamowic bezptatne
ushugi thumacza; role thumacza; co thumacz moze, a czego nie moze wykonywac; oraz
wskazowki dotyczace wspotpracy z thumaczem. Informacje na karcie referencyjnej sg
przedstawione prostym jezykiem, aby upewnic¢ si¢, ze osoby ktore nie sg zaznajomione z
ustugami thumaczeniowymi, rozumieja jak one dzialajg. Karta referencyjna zostata
przettumaczona na j¢z. hiszpanski, portugalski i polski ,oraz rozdystrybuowana w bibliotekach
publicznych na obszarze stanu, w celu zwigkszenia dziatan zewnetrznych dotyczacych ushug
swiadczonych dla interesariuszy LEP Oddziatu.

II. Plany na Przyszlo$¢

Komitet uznaje stalg potrzebe zapewnienia przez Oddziat Sadowy dostepu do swoich biur,
procedur, oraz informacji wszystkim osobom z ograniczong znajomoscig angielskiego. W
nadchodzacym roku, Komitet zamierza skupi¢ swoja uwagge na ponizszych kwestiach:

Najwazniejsze Dokumenty

Tlumaczenie najwazniejszych dokumentow jest wazna, bedacg obecnie w toku od roku 2013
inicjatywa. Jednostka Ttumaczen Ustnych 1 Pisemnych bedzie kontynuowata ttumaczenie
najwazniejszych dokumentdéw na jez. hiszpanski, polski i portugalski.

Przettumaczone Nakazy

Komitet ds. LEP proponuje opracowanie projektu pilotazowego w celu przetestowania
wykonalnos$ci wydawania przettumaczonych juz nakazow sadowych dotyczacych
poszczegolnych spraw. Pozwoli to osobom LEP na opuszczenie sagdu z dokumentem w rgku
zawierajagcym nakaz sadu w zrozumiatym dla nich jezyku.

Szkolenie

Szkolenie dotyczace spraw LEP jest biezacym priorytetem Komitetu ds. LEP oraz Oddziatu
Sadowego. Komitet ds. LEP opracuje internetowe szkolenie utrwalajace, dotyczace tego kiedy 1
w jaki sposob mozna uzyskac dostep do ustug ttumaczen ustnych i pisemnych. Komitet dotozy
staran, aby owo szkolenie utrwalajace stato si¢ obowigzkowym dla wszystkich pracownikow
Oddziatu Sadowego, oraz aby musialo by¢ odbywane corocznie.

Komitet opracuje internetowe szkolenie utrwalajgce dla sedziow. Szkolenie obejmie przeglad
ushug swiadczonych przez Oddzial Sadowy, oraz to w jaki sposéb mozna uzyska¢ do nich
dostep.



Komitet rowniez rozpocznie prace nad opracowaniem internetowego instruktarzu dla
zewngtrznych interesariuszy dot. ustug zapewnianych osobom LEP przez Oddziat Sadowy, oraz
tego jak mozna uzyska¢ dostep do owych ustug.

Przewodniczacy Sadu S¢dzia Robinson oraz Sedzia Kahn beda kontynuowali zapewnianie
programu szkoleniowego dot. LEP, Kompetencji Kulturowej, Ukrytej Stronniczo$ci oraz ADA
dla organizacji oraz agencji wspotpracujacych z Odzialem Sagdowym.

Powiadomienia dot. Uslug Tlumaczy oraz Procedur Skladania Skarg

Komitet ds. LEP dokona przegladu oznakowan ktore umiescit w placowkach aby upewnic¢ sig, ze
oznakowania zawierajg informacje powiadamiajgce spoteczenstwo o tym, ze ustugi thumaczy sa
dostepne dla osob LEP bezptatnie. Komitet rowniez przyjrzy si¢ wykonalnos$ci umieszczenia
podobnych informacji na formularzach oraz publikacjach sadowych.

Komitet ds. LEP zbada czy jest wykonalnym dodanie takich informacji do powiadomien 1
formularzy dot. sktadania skarg odno$nie ustug pomocy jezykowej, po tym jak owe procedury
owe zostang opracowane.



USLUGI TLUMACZEN USTNYCH | PISEMNYCH
COROCZNY RAPORT STATYSTYCZNY, 2021

ITS zapewnia ustugi ttumaczy stuzgcych pomoca osobiscie oraz zdalnie do celéw postepowan sadowych.

TBS zapewnia ustugi thumaczen telefonicznych dla potrzeb poza salg sgdowg .

JEZYK ITS TBS
Jezyki afro-azjatyckie (amharski, oromo, somalijski) 16
Jezyki akan (twi) 6
Albanski 134
Arabski/marokanski/egipski 198
Jezyki battycki (litewski)
Bosniacki/chorwacki/serbski 12
Butgarski 2
Birmanski/karen/hakha chin 23
Kambodzanski 8
Chinski mandarynski//kantonski/fuzhou 323
Kreolski na bazie angielskiego (jamajski) 7
Czeski-stowacki 30
Holenderski
Francuski/haitanski kreolski/francuski kreolski 228
Gaeilge 1
Gruzinski 7
Grecki 19
Hebrajski 5
Wegierski 5
Jezyki tubylcze Ameryki Centralnej (k'iche, g'anjob'al) 16
Jezyki tubylcze Ameryki Potudniowej (keczua) 1
Jezyki indoirahskie/indyjskie (azerbejdzanski dari,bengalski, gudzaracki, hinduski, pendzabski, urdu,
syngaleski, nepalski, malajalam, telugu, farsi/perski, paszto, tamilski) 207
Wioski 14
Japonski 13
Koreanski 37
Laotanski 18
Macedonski 2
Malajski-polinezyjski (indonezyjski, bahasa, tagalski) 4
Jezyki Nigeru-Kongo (lingala, ewe, kinyarwanda, suahilijski, wolof, joruba, mandingo) 41
Jezyki nilotyczne (dinka) 1
Polski 249
Portugalski/Jez. Rep. Zielonego Przylagdka 509
Rumunski 11
Rosyijski 84
Hiszpanski 20586 1€
Tajski 16
Tybetanski 16
Jezyki tureckie (Turecki) 33
Ukrainski 60
Wietnamski 75
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