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Komitet do Spraw Ograniczonej Znajomosci Jez. Angielskiego

Komitet do spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego zostal powotany w 2008 roku jako cel
Dostepu w ramach Strategicznego Planu Oddzialu Sadowego, i obarczony zadaniem
,»Zlikwidowania barier dostepu do urzedéw, procedur oraz informacji, napotykanych przez osoby
z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego”. Komitetem wspotprzewodniczg S¢dzia Maria
Araujo Kahn! oraz Alejandra Donath, Kierowniczka Programu Jednostki Ustug Tlumaczen
Ustnych i Pisemnych (ITS), a w jego sktad wchodzg nastepujacy cztonkowie?:

Troy Brown

Brittany Kaplan
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Oddzial Sadowy jest zobowigzany do zapewnienia tego, aby osoby z ograniczong znajomoscia
jez. angielskiego (LEP) miaty dostep do placowek, procedur oraz ustug Oddziatu. Powaga z jaka
Oddzial podchodzi do owego zobowigzania zostata odzwierciedlona w tym, iz uzyskat on druga
najwyzsza ocen¢ posrod wszystkich 50 stanéw, Portoryko, oraz Dystryktu Kolumbii, w zakresie
zapewniania dostgpu do ustug jezykowych, w oparciu o oceng przeprowadzong przez National
Center for Access to Justice (Narodowy Osrodek Dostepu do Sprawiedliwosci) (NCAJ) w
Fordham Law School (na wydz. Prawa Uniwersytetu Fordham).

W 2022 r., ITS zapewnito pomoc przy 32 000 sprawach, ktore wymagaty ustnej pomocy
jezykowej w 67 roznych jezykach/dialektach. Obejmuje to ponad 5000 wczesniej wyznaczonych
postepowan w sadzie, przy ktorych §wiadczone byty ustugi przez thtumaczy wewngtrznych
Oddziatu, lub kontraktowych, przy uzyciu technologii Microsoft Teams, Cisco oraz/lub
telefonicznie. Ponadto, ttumaczenia telefoniczne zostaty wykorzystane w komunikacji poza salg
sagdowg w ponad 23 000 przypadkow, w 60 réznych jezykach/dialektach. W 2022 r., ITS
sporzadzito/uaktualnito thumaczenia pisemne 230 r6znych formularzy Oddziatu Sagdowego, oraz
101 dokumentow dotyczacych indywidualnych spraw.

W marcu 2023 r., Senat Stanéw Zjednoczonych zatwierdzit Sedzie Kahn do zasiadania w Sadzie Apelacyjnym
Standéw Zjednoczonych Drugiego Okregu. Po zatwierdzeniu, Sedzia Kahn zrezygnowata ze sprawowania funkcji
sedziowskiej w Oddziale Sqdowym Connecticut. Sedzia Kahn petnita funkcje wspétprzewodniczacej Komitetu, od
momentu jego powotania. Z oddaniem dazyta do zapewnienia mieszkaricom Connecticut z ograniczong
znajomoscig jez. angielskiego dostepu do placéwek, procedur oraz ustug Oddziatu Sgdowego. Swoim
przywddztwem i oddaniem swiecita przyktadem, na ktérym dalej bedzie wzorowat sie komitet.

2Komitet chciatby wyrazi¢ uznanie dla Mecenas Michelle Fica z Connecticut Legal Services (Biuro Ustug Prawnych w
Connecticut). Jej obecnos$é i uczestnictwo w zebraniach Komitetu byto bezcenne.



Niniejszy raport jest uaktualnieniem informacji na temat pracy Komitetu do Spraw ds.
Ograniczonej Znajomosci J¢z. Angielskiego z 2022 roku.

l. Inicjatywy w Toku

W zesztym roku, Komitet prowadzit prace w nastepujacym zakresie, w celu zapewnienia
osobom LEP dostepu do biur, procedur, oraz informacji Oddzialu Sadowego:

Dalsze Szkolenie dot. LEP

W roku 2009 Oddziat Sadowy opracowat obowigzkowy program szkoleniowy dot. LEP dla
wszystkich swoich pracownikow, udostepniajacy informacje dotyczace wymogoéw federalnych
zwigzanych z zapewnianiem ustug dla os6b LEP, wyjasniajacy role ttumacza, oraz szczegolowe
informacje na temat tego, jak uzyskac ustng pomoc jezykowa, oraz ustugi thumaczen pisemnych.
Program ten oferuje rowniez szkolenie na temat wrazliwosci kulturowej. Ponad 2300
pracownikow odbyto owo trwajace pot dnia szkolenie.

Sedziowie oraz Sedziowie Magistraccy Spraw Alimentacyjnych odbyli szkolenie dot. LEP w
roku 2013. Dodatkowe szkolenie dot. LEP zostato przeprowadzone dla sedziow w 2016 r. Od
roku 2013 szkolenie dot. LEP stato si¢ cz¢s$cig programu orientacyjnego przeprowadzanego dla
wszystkich nowo mianowanych sedziow oraz sedziow magistrackich spraw alimentacyjnych. W
roku 2022, zostato mianowanych oraz odbyto szkolenie LEP trzydziesto-dwoch nowych
sedziow.

W roku 2017, szkolenie dot. LEP zostalo zmienione na format internetowy. Ow 75-minutowy
kurs oferuje przeglad zobowigzan Oddziatu Sadowego w zakresie zapewniania ustug dla os6b
LEP, wyjasnia szczegétowo role thumacza, r6znice pomigdzy ttumaczeniem ustnym i pisemnym,
oraz to w jaki sposob personel Oddzialu Sagdowego moze uzyska¢ pomoc jezykowa catodobowo,
przez 7 dni w tygodniu. Od momentu udostgpnienia kursu w Internecie odbyto go ponad 3300
pracownikéw. W 2020 roku, owo szkolenie zostato skorygowane i ponownie nagrane, tak aby
odzwierciedlato uaktualnione informacje. Wszyscy nowi pracownicy Oddzialu Sadowego musza
je odby¢.

W roku 2018 Komitet ds. LEP opracowat szkolenie internetowe dla podmiotow gospodarczych,
z ktérymi Oddziatl Sadowy zawarl kontrakt, 1 ktére Swiadcza ustugi dla oséb LEP. Szkolenie
obejmuje federalne wymogi dot. §wiadczenia ustug dla 0séb LEP, odpowiedzialnosci podmiotow
w stosunku do oséb LEP w oparciu o warunki ich kontraktow z Oddzialem Sagdowym, w jaki
sposOb podmiot moze sprosta¢ swoim odpowiedzialno§ciom, réznice pomiedzy ttumaczeniem
ustnym oraz pisemnym, oraz wskazoéwki dot. tego jak wspotpracowaé z thtumaczami. Od
momentu udostepnienia kursu internetowego, odbyto go 1200 0s6b.

W 2022 roku, Komitet ds. LEP udostepnit szkolenie utrwalajace dla pracownikéw Oddziatu
Sadowego. Owo szkolenie skupia si¢ na ustugach ttumaczen ustnych i pisemnych §wiadczonych



przez Oddziat, i tym w jaki sposob personel Oddziatu moze je uzyskaé. Szkolenie jest
obowigzkowe dla wszystkich pracownikow raz w roku. Corocznie, wszyscy pracownicy
Oddzialu Sadowego beda otrzymywac e-mail przypominajacy.

Najwazniejsze Dokumenty

Odbywajaca si¢ na biezaco identyfikacja oraz przektad najwazniejszych dokumentdéw pozostaja
priorytetem Komitetu ds. LEP oraz Oddziatlu Sadowego. W roku 2013 i ponownie w 2017,
Naczelny Administrator Sgdowy poprosit Dyrektorow Wykonawczych Oddziatu Sadowego o
zidentyfikowanie najwazniejszych dokumentow wykorzystywanych przez ich Dzialy. Jednostka
Ushlug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych kontynuuje proces tlumaczenia owych dokumentoéw na
jez. hiszpanski, polski i portugalski. W 2022 roku 230 najwazniejszych dokumentow zostato
przettumaczonych na j¢z. hiszpanski, polski i portugalski.

Formularze

Wszystkie formularze ktore zostaly przettumaczone na inne jezyki sa obecnie oznakowane, w
celu zwrdcenia uwagi personelu oraz spoteczenstwa na to, ze formularz jest dostepny w innych
jezykach.

Komitet rozpoczat rozmowy z Jednostkg Ustug Prawnych Oddzialu Sadowego, odnos$nie
umieszczenia powiadomienia na wszystkich formularzach Oddziatu, informujacego o tym, iz
ustugi thumaczy sa zapewniane wszystkim osobom LEP bezptatnie. Oprocz owych
powiadomien, Komitet rozwaza stworzenie plakatow z podobnym powiadomieniem, i
umieszczenie ich w publicznych miejscach placowek Oddziatu Sadowego.

Telefoniczne Uslugi Jezykowe

Oddzial Sagdowy zawart kontrakt na telefoniczne ustugi jezykowe, ktore pozwalajg pracownikom
Oddzialu Sadowego, oraz osobom z ograniczong znajomoscig j¢zyka angielskiego na
zlikwidowanie bariery jezykowej dzigki komunikacji za posrednictwem telefonicznych ustug
thumaczeniowych.

Telefoniczne ustugi jezykowe sa dostepne w ponad 150 jezykach, 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Sg one dostgpne we wszystkich biurach Oddzialu Sagdowego, jak rowniez dla
personelu pracujacego poza biurami Oddziatu, za pomocg telefonu komoérkowego, gdy maja
potrzebg¢ komunikacji z osobami LEP. W roku 2022, Dwujezyczne Ustugi Telefoniczne zostaty
wykorzystane ponad 23 000 razy w 60 r6znych jezykach/dialektach.



Tlumaczenie Stron w Witrynie Internetowej Oddzialu Sadowego

Zdecydowana wigkszo$¢ zamowien na ttumaczy w dalszym ciggu dotyczy jezyka hiszpanskiego
(okoto 88%). Historycznie, kolejnymi z rzgdu, najczesciej zamawianymi jezykami sg jezyk
portugalski i polski (okoto 3% kazdy z nich). Tak wiec, Oddziat Sadowy kontynuuje ttumaczenie
swoich stron internetowych na jezyk hiszpanski, portugalski oraz polski.

Zdalne Tlumaczenie przy uzyciu Video

Poczatek pandemii COVID-19 fundamentalnie zmienit sposéb w jaki operuje sad. Przed
pandemia, w ogromnej wiekszosci spraw sagdowych, oraz spotkan poza salg sgdowa, wymagana
byta obecno$¢ osobista. W wyniku pandemii, stato si¢ koniecznym przekierunkowanie
postepowan sagdowych na platformy zdalne. Oddziat Sadowy drastycznie zwigkszyt
wykorzystanie konferencyjnych telefonow Polycom, jak i platform wirtualnych, takich jak
technologie Cisco; oprocz tego wdrozyt korzystanie z platformy Remote Justice. Zakupiony
zostal sprzet dla thtumaczy w celu umozliwienia im uczestniczenia we wszystkich
postepowaniach, przy ktérych potrzebna jest ich pomoc. Korzystanie ze zdalnych platform
umozliwito personelowi Jednostki Ustug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych uczestniczenie we
wszystkich postepowaniach 1 spotkaniach poza salg sgdowa, w sposdb bardziej efektywny.

Uznajac jak wazna jest zdalna technologia przy $wiadczeniu ustug thumaczy, Komitet rozpoczat
wspotprace z Dziatem Informatycznym Oddziatu, dotyczaca stworzenia programu
umozliwiajacego ttumaczenie w trybie symultanicznym.

Procedura dot. Zazalen

Komitet pracowat nad ustanowieniem procedury pozwalajacej osobom LEP na wniesienie skargi
dotyczacej ustug jezykowych §wiadczonych przez Oddziat. Po sfinalizowaniu polityki oraz
formularza, beda one przettumaczone i udostepione osobom LEP chcacym ztozy¢ skargg.

11. Plany na Przyszlosé

Komitet ds. LEP uznaje istnienie statej potrzeby zapewnienia przez Oddziat Sagdowy dostepu do
swoich placoéwek, procedur, oraz informacji wszystkim osobom z ograniczong znajomoscig jez.
angielskiego. W nadchodzacym roku, Komitet zamierza skupi¢ swojg uwage na ponizszych
kwestiach:

Najwazniejsze Dokumenty

Thumaczenie najwazniejszych dokumentow jest wazng, bedgcg w toku od 2013 roku inicjatywa.
Jednostka Thumaczen Ustnych i Pisemnych bedzie kontynuowata thumaczenie najwazniejszych
dokumentow na jez. hiszpanski, polski i portugalski.



Zdalne Tlumaczenie przy uzyciu Video

Komitet bedzie kontynuowatl wspoétprace z Dziatem Informatycznym Oddziatu Sagdowego w celu
opracowania zdalnego systemu video dla potrzeb ttumaczy, ktéry umozliwitby thumaczenie w
trybie symultanicznym.

Szkolenie

Szkolenie dotyczace spraw LEP jest biezacym priorytetem Komitetu ds. LEP oraz Oddziatu
Sadowego. Komitet opracuje internetowe szkolenie utrwalajace dla sedziow. Szkolenie obejmie
przeglad ustug §wiadczonych przez Oddzial Sadowy, oraz to w jaki sposdb mozna uzyska¢ do
nich dostep.

Komitet rowniez rozpocznie prace nad opracowaniem internetowego instruktarzu dla
zewngtrznych interesariuszy dot. ustug zapewnianych osobom LEP przez Oddziat Sadowy, oraz
tego, jak mozna uzyska¢ dostep do owych ustug.

Plan Dostepu do Ustug Jezykowych

Komitet ds. LEP dokona przegladu i zaktualizuje, wedle potrzeby, Plan Dostgpu do Ustug
Jezykowych Oddziatu Sadowego. Nastepnie, 0w zaktualizowany Plan zostanie wystany do
Naczelnego Administratora Sgdowego w celu ostatecznego zatwierdzenia.

Powiadomienia dot. Uslug Thumaczy

Komitet bedzie kontynuowat rozmowy z Jednostka Ustug Prawnych dotyczacych umieszczenia
powiadomienia na wszystkich formularzach Oddziatu Sadowego informujacego 0 zapewnieniu
osobom LEP ustug ttumacza bezptatnie. Ponadto, Komitet sporzadzi oznakowania z podobnym
powiadomieniem, ktore zostang umieszczone w publicznych czgéciach placowek Oddziatu.



USLUGI TLUMACZEN USTNYCH | PISEMNYCH
ROCZNY RAPORT STATYSTYCZNY, 2022

ITS zapewnia ustugi tumaczy stuzacych pomocg osobiscie, oraz zdalnie, do celéw postepowan sgdowych.

TBS zapewnia ustugi ttumaczen telefonicznych dla potrzeb poza salg sadowg .

JEZYK ITS TBS
Jezyki afro-azjatyckie (amharski, maay, somalijski, tigrinia) 10 3
Jezyki akan (t (ashanti, twi) 18 5
Albanski 133 47
Arabski/libanski/egipski 223 78
ArmensKi 1
Jezyki battyckie (fotewski) 3
Bosniacki/chorwacki/serbski 7 10
Birmanski/karen 50 17
Kambodzanski/khmer 14 6
Chinski mandarynski//kantonski/fuzhou 313 124
Kreolski na bazie angielskiego (jamajski) 9
Czeski-stowacki 16 1
Francuski/haitanski kreolski 377 173
Gruzinski 5
Grecki 28 15
Hebrajski 10
Hmong/mien 1 1
Wegierski 8 4
Jezyki tubylcze Ameryki Centralnej (kiche) 35 2
Jezyki tubylcze Ameryki Potudniowej (quechua) 4
Jezyki indoiranskie/indyjskie (dari,bengalski, gudzarski, hinduski, kannada, kurdyjski, pothoharski, pendzabski, 247 147
urdu, syngaleski, nepalski, telugu, farsi/perski, paszto, tamilski)
Witoski 29 10
Japonski 9 7
Koreanski 33 14
Laotanski 21 2
Macedonski 1
Malajski-polinezyjski (indonezyjski, tagalski) 12
Jezyki Nigeru-Kongo (lingala, ewe, fula, ga, ibo, kinyarwanda,pidgin, suahilijski, wolof, yoruba, mandingo) 54 42
Jezyki nilotyczne (dinka, kunama, nuer) 3 3
Polski 243 134
Portugalski/Jez. Rep. Zielonego Przyladka 815 813
Rumunski 17 12
Rosyjski 91 57
Hiszpanski 29369] 21,992
Tajski 27 5
Tybetanski 8 1
Jezyki tureckie (turecki) 41 21
Ukrainski 66 8
Wiethamski 65 35
32416] 23789
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