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Komitet do Spraw Ograniczonej Znajomosci Jez. Angielskiego

Komitet do spraw Ograniczonej Znajomosci Angielskiego zostal powotany w 2008 roku jako cel
Dostepu w ramach Strategicznego Planu Oddziatu Sagdowego, i zobowigzany do ,,zlikwidowania
barier dostepu do urzedoéw, procedur oraz informacji, napotykanych przez osoby z ograniczong
znajomoscig jezyka angielskiego”. Komitetem wspotprzewodniczg Sedzia Sadu Apelacyjnego
Jose Suarez oraz Alejandra Donath, Kierowniczka Programu Jednostki Ustug Ttumaczen
Ustnych i Pisemnych (ITS), a w jego sktad wchodza nastepujacy cztonkowie!:

Troy Brown

Brittany Kaplan

Richard Loffredo

Brandon Pelegano

Daisy Rosado-Hack

Viviana Livesay (Doradca ds. Ustug Prawnych)
Heather Collins (Pracownik Ustug Wspomagajacych)

Oddzial Sadowy jest zobowigzany do zapewnienia tego, aby osoby z ograniczong znajomoscia
jez. angielskiego (LEP) mialy dostep do placéwek, procedur oraz ustug Oddziatu. Stopien
zaangazowania z jakim Oddziat podchodzi do owego zobowigzania zostat odzwierciedlona w
tym, iz uzyskal on drugg najwyzsza ocen¢ posrod wszystkich 50 stanow, Portoryko, oraz
Dystryktu Kolumbii, w zakresie zapewniania dostepu do ustug jezykowych, w oparciu o oceng
przeprowadzong przez National Center for Access to Justice (Narodowy Osrodek Dostepu do
Sprawiedliwosci) (NCAJ) w Fordham Law School (na wydz. Prawa Uniwersytetu Fordham).

W 2024 r., ITS zapewnito pomoc przy 53 000 sprawach, ktore wymagaty ustnej pomocy
jezykowej w 87 rdznych jezykach/dialektach. Obejmuje to ponad 3700 wcze$niej wyznaczonych
postepowan w sadzie, przy ktorych §wiadczone byly ustugi przez thumaczy wewnetrznych
Oddziatu i/lub kontraktowych, przy uzyciu sprzetu do zdalnego ttumaczenia z wykorzystaniem
wideo, Microsoft Teams oraz/lub telefonicznie. Ponadto, ttumaczenia telefoniczne zostaty
wykorzystane w komunikacji poza salg sadowa w ponad 38 000 przypadkow, w 69 réznych
jezykach/dialektach. W 2024 roku, ITS sporzadzito/uaktualnito thumaczenia pisemne 137
r6znych formularzy Oddziatu Sagdowego, oraz 185 dokumentéw dotyczacych indywidualnych
spraw.

Niniejszy raport jest uaktualnieniem informacji na temat pracy Komitetu ds. Ograniczonej
Znajomosci Jez. Angielskiego wykonanej w 2024 roku.

IKomitet chciatby wyrazi¢ uznanie dla Mecenas Michelle Fica z Connecticut Legal Services (Biuro Ustug Prawnych w
Connecticut). Jej obecnos$é i uczestnictwo w zebraniach Komitetu byty bezcenne.



I. Inicjatywy w Toku

W zesztym roku, Komitet prowadzit prace w nastepujacym zakresie, w celu zapewnienia
osobom LEP dostepu do biur, procedur oraz informacji Oddziatu Sagdowego:

Dalsze Szkolenie dot. LEP

W roku 2009 Oddziat Sadowy opracowat obowigzkowy program szkoleniowy dot. LEP dla
wszystkich swoich pracownikow, udostepniajacy informacje dotyczace wymogoéw federalnych
zwigzanych z zapewnianiem ustug dla os6b LEP, wyjasniajacy role ttumacza, oraz szczegdlowe
informacje na temat tego, jak uzyskac ustng pomoc jezykowa, oraz ustugi ttumaczen pisemnych.
Program ten oferuje rowniez szkolenie na temat wrazliwosci kulturowej. Ponad 2300
pracownikow odbyto owo trwajace pot dnia szkolenie.

Sedziowie oraz sedziowie magistraccy spraw rodzinnych 1 alimentacyjnych odbyli szkolenie dot.
LEP w roku 2013. Dodatkowe szkolenie dot. LEP zostato przeprowadzone dla sedziow w 2016
r. Od roku 2013 szkolenie dot. LEP stato si¢ cz¢$cig programu orientacyjnego dla wszystkich
nowo mianowanych sedziow oraz sedziow magistrackich spraw alimentacyjnych. W roku 2024,
zostalo mianowanych oraz odbyto szkolenie LEP dwudziestu dwoch nowych s¢dzidow oraz jeden
nowy sedzia magistrackich spraw rodzinnych i alimentacyjnych.

W roku 2017, szkolenie dot. LEP zostalo zmienione na format internetowy. Ow 75-minutowy
kurs oferuje przeglad zobowigzan Oddziatu Sadowego w zakresie zapewniania ustug dla os6b
LEP, wyjasnia szczegétowo role thumacza, r6znice pomigdzy ttumaczeniem ustnym i pisemnym,
oraz to w jaki sposob personel Oddzialu Sadowego moze uzyska¢ pomoc jezykowa catodobowo,
przez 7 dni w tygodniu. W 2020 roku, owo szkolenie zostato skorygowane i ponownie nagrane,
tak aby odzwierciedlato uaktualnione informacje. Jest ono obowigzkowe dla wszystkich nowych
pracownikow Oddzialu Sadowego. W roku 2024, 549 nowych pracownikéw odbyto 6w kurs.

W roku 2018 Komitet ds. LEP opracowat szkolenie internetowe dla podmiotow gospodarczych,
z ktérymi Oddziatl Sadowy zawarl kontrakt, 1 ktoére Swiadczg ustugi dla oséb LEP. Szkolenie
obejmuje federalne wymogi dot. $wiadczenia ustug dla 0s6b LEP, odpowiedzialno$ci podmiotow
w stosunku do oséb LEP w oparciu o warunki ich kontraktow z Oddzialem Sagdowym, w jaki
sposOb podmiot moze sprosta¢ swoim odpowiedzialno§ciom, réznice pomiedzy ttumaczeniem
ustnym oraz pisemnym, oraz wskazowki dot. tego jak wspotpracowaé z ttumaczami. Od
momentu udostgpnienia kursu internetowego, odbyto go 2600 osdb.

W 2022 roku, Komitet ds. LEP udostepnit szkolenie utrwalajace dla pracownikow Oddziatu
Sadowego. Owo szkolenie skupia si¢ na ustugach ttumaczen ustnych i pisemnych $wiadczonych
przez Oddzial, i tym w jaki sposob personel Oddziatu moze z nich skorzysta¢. W 2024 r., ponad
3600 cztonkow personelu Oddziatu Sadowego odbyto owo szkolenie utrwalajace. Odbycie
owego szkolenia raz w roku jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikow. Corocznie,
wszyscy pracownicy Oddziatu Sagdowego otrzymujg e-mail przypominajacy.



Najwazniejsze Dokumenty

Odbywajaca si¢ na biezaco identyfikacja oraz przektad najwazniejszych dokumentdéw pozostajg
priorytetem Komitetu ds. LEP oraz Oddziatu Sagdowego. W roku 2013, i ponownie w 2017,
Naczelny Administrator Sgdowy poprosit Dyrektorow Wykonawczych Oddziatu Sagdowego o
zidentyfikowanie najwazniejszych dokumentow wykorzystywanych przez ich Dzialy. Jednostka
Ushlug Ttumaczen Ustnych i Pisemnych kontynuuje proces tlumaczenia owych dokumentéw na
jez. hiszpanski, polski i portugalski. W roku 2024, w oparciu o zwigkszone zapotrzebowanie na
ustugi jezykowe w jez. chinskim mandarynskim, réwniez rozpoczgto thumaczenie
najwazniejszych dokumentow na 6w jezyk. W roku 2024, 137 najwazniejszych dokumentow
zostalo przetlumaczonych na jez. hiszpanski, polski, portugalski, oraz chinski mandarynski.

Formularze

Wszystkie formularze ktore zostaly przettumaczone na inne j¢zyki sa obecnie oznakowane, w
celu zwrocenia uwagi personelu oraz osob trzecich na to, ze formularz jest dostgpny w innych
jezykach.

Komitet rozpoczal rozmowy z Jednostkg Ustug Prawnych Oddziatu Sadowego, odnosnie
umieszczenia powiadomienia na wszystkich formularzach Oddziatu, informujacego o tym, iz
ustugi ttumaczy sa zapewniane wszystkim osobom LEP bezptatnie. Oprocz owych
powiadomien, Komitet rozwaza mozliwos$¢ stworzenia plakatow z podobnym powiadomieniem,
1 umieszczenia ich w publicznych miejscach placowek Oddziatu Sagdowego.

Telefoniczne Uslugi Jezykowe

Oddziat Sadowy zawart kontrakt z trzema uslugodawcami na telefoniczne ustugi jezykowe, ktore
pozwalajg pracownikom Oddzialu Sagdowego, oraz osobom z ograniczong znajomoscig jezyka
angielskiego, na zlikwidowanie bariery jezykowej dzigki komunikacji za posrednictwem
telefonicznych ustug thumaczeniowych.

Telefoniczne ustugi jezykowe sa dostepne w ponad 150 jezykach, 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Sg one dostepne we wszystkich placowkach Oddziatu Sagdowego, jak réwniez dla
personelu pracujacego poza placéwkami Oddziatu, za pomoca telefonu komorkowego, gdy maja
potrzebe komunikacji z osobami LEP. W 2024 r., Dwuje¢zyczne Ustlugi Telefoniczne zostaty
wykorzystane ponad 38 000 razy w 69 r6znych jezykach/dialektach.



Zdalne Tlumaczenie Wideo

Poczatek pandemii COVID-19 fundamentalnie zmienit sposéb w jaki operuje sad. Przed
pandemia, w ogromnej wiekszosci spraw sagdowych, oraz spotkan poza salg sgdowa, wymagana
byta obecno$¢ osobista. W wyniku pandemii, stato si¢ koniecznym przekierunkowanie
postepowan sagdowych na platformy zdalne. Owa zmiana pozwolita Oddziatowi Sagdowemu na
eksperymentowanie z wykorzystaniem technologii zdalnego ttumaczenia wideo (VRI). Dzi¢ki
doskonatej pracy Wydziatu Informatyki Oddziatu Sadowego powstal system umozliwiajacy
tltumaczenie symultaniczne z wykorzystaniem sprz¢tu VRI. Umozliwienie thumaczenia w trybie
symultanicznym znacznie skrécito czas rozpatrywania spraw z udziatem ttumacza na odleglosc.
System umozliwia takze adwokatom odbycie prywatnej rozmowy na sali sadowej z osobg z
ograniczong znajomoscig j¢z. angielskiego.

Dzigki wprowadzeniu VRI, Oddzial Sadowy w dalszym ciggu moze przydzielaé
certyfikowanych 1 wysoko wykwalifikowanych tltumaczy, zapewniajacych thumaczenia ustne, do
pomocy podczas postgpowan protokotowanych. Program VRI pozwala na to, aby niezaleznie od
umiejscowienia na obszarze stanu, thumacze zapewniajacy thumaczenia ustne, dzigki technologii
wideo, mogli $wiadczy¢ ustugi w najbardziej odlegtych miejscach. Ponadto, jeden ttumacz moze
zdalnie obstuzy¢ kilka postgpowan w roznych lokalizacjach w krétkim czasie, bez istnienia
koniecznosci dalekich dojazdow.

Od momentu wdrozenia VRI w 2023 r. Oddziat Sadowy wyposazyt sale sadowe Sadow
Pierwszej Instancji wykorzystywane do wszystkich rodzajow postgpowan — karnych, cywilnych,
mieszkaniowych, spraw 0sob nieletnich, rodzinnych, oraz spraw rozpatrywanych przez s¢dziow
magistrackich spraw rodzinnych i alimentacyjnych, w 6w system. Okoto 120 systemow
przystosowanych do VRI zostato zainstalowanych w obrebie Odzialu Sagdowego. Okoto 4800
postegpowan i wywiadow odbyto si¢ za posrednictwem systemu VRI.

Procedura Skladania Zazalen

Komitet opracowat procedure pozwalajaca osobom LEP na sktadanie zazalen dotyczacych ustug
jezykowych §wiadczonych przez Oddziat. Procedura oraz fomularz sktadnia zazalen zostaty
przettumaczone na j¢z. hiszpanski, portugalski, oraz polski, 1 sa dostepne dla oséb LEP
zainteresowanym whniesieniem skargi.



11. Plany na Przyszlosé

Komitet ds. LEP uznaje istnienie statej potrzeby zapewnienia przez Oddzial Sadowy dostepu do
swoich placowek, procedur, oraz informacji wszystkim osobom z ograniczong znajomoscia j¢z.
angielskiego. W nadchodzacym roku, Komitet zamierza skupi¢ swojg uwage na ponizszych
kwestiach:

Najwazniejsze Dokumenty

Thumaczenie najwazniejszych dokumentow jest wazna, bedaca w toku od 2013 roku inicjatywa.
Jednostka Tlumaczen Ustnych i Pisemnych be¢dzie kontynuowatla ttumaczenie najwazniejszych
dokumentow na jez. hiszpanski, polski, portugalski, oraz chinski mandarynski.

Zdalne Tlumaczenie Wideo

Komitet bedzie kontynuowat wspolprace z Jednostkg Ustug Ttumaczen Ustnych 1 Pisemnych,
oraz Dziatem Informatycznym Oddziatu Sagdowego, w celu rozszerzenia zakresu ttumaczen
dokonywanych przy pomocy zdalnego systemu wideo.

Szkolenie

Szkolenie dotyczace spraw LEP jest biezacym priorytetem Komitetu ds. LEP oraz Oddziatu
Sadowego. Komitet opracuje internetowe szkolenie utrwalajace dla sedziow. Szkolenie obejmie
przeglad ustug $wiadczonych przez Oddziat Sagdowy, oraz to w jaki sposdb mozna uzyskaé do
nich dostep.

Komitet rowniez rozpocznie prace nad sporzadzeniem internetowego instruktarzu dla
zewngtrznych interesariuszy, dot. uslug zapewnianych osobom LEP przez Oddzial Sagdowy, oraz
tego, jak mozna uzyska¢ dostep do owych ustug.

Powiadomienia dot. Uslug Thumaczy

Komitet bedzie kontynuowal rozmowy z Jednostkg Ustug Prawnych dotyczace umieszczenia
powiadomienia na wszystkich formularzach Oddziatu Sadowego, informujgcego o zapewnianiu
osobom LEP bezptatnych ustug ttumaczy. Ponadto, Komitet przygotuje oznakowania z
podobnym powiadomieniem, ktére zostang umieszczone w publicznych czgéciach placowek
Oddziatu

Przeglad Planu Dost¢pu do Ustug Jezykowych

Komitet ds. LEP dokona przegladu i uaktualnienia, w razie koniecznos$ci, Planu Dostepu do
Ustug Jezykowych Oddzialu Sadowego. Po uaktualnieniu, Plan Dostepu do Ustug Jezykowych
zostanie przestany do zatwierdzenia przez Naczelnego Administratora Sadowego.



