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Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés

O Comité sobre a Proficiéncia Limitada em Inglés foi estabelecido em 2008, de acordo com a meta
de acesso do Plano Estratégico do Poder Judiciario, e estd encarregado de “eliminar barreiras
encontradas por individuos com proficiéncia limitada em inglés, tanto no acesso a informacdes e
procedimentos como nas instalagdes do Poder Judiciario.” O Comité é co-presidido pelo Ministro
Jose Suarez do Juizo de Segunda Instancia e Alejandra Donath, Gerente da Divisao de Servicos de
Interpretacéo e Tradugéo (ITS - na sigla em inglés), e é constituido pelos seguintes membros?:

Troy Brown

Brittany Kaplan

Richard Loffredo

Brandon Pelegano

Daisy Rosado-Hack

Viviana Livesay (Consultora de Servicos Juridicos)
Heather Collins (Funcionaria de Apoio)

O Poder Judiciario tem o compromisso de assegurar que individuos com proficiéncia limitada em
inglés (LEP - na sigla em inglés) tenham condigdes de acessar suas instalacfes, procedimentos e
servicos. Esse compromisso € evidenciado pelo fato de o Judiciario ter alcangado o segundo lugar no
ranking entre os 50 estados, Porto Rico e o Distrito de Columbia em prestacdo de acesso linguistico
aos féruns, de acordo com uma avaliacdo realizada em 2020 pelo Centro Nacional de Acesso a
Justica (NCAJ - na sigla em inglés) da Faculdade de Direito de Fordham.

Em 2024, a ITS participou de mais de 53.000 a¢des que necessitavam de assisténcia linguistica em
87 idiomas/dialetos diferentes. Isso inclui mais de 3.700 eventos pré-agendados realizados por
aparelhos de interpretacdo por meio remoto, pelo Microsoft Teams e/ou por meio telefénico com a
assisténcia de funcionarios ou intérpretes contratados. Além disso, servicos telefénicos de
interpretacdo foram utilizados mais de 38.000 vezes em 69 idiomas/dialetos diferentes quando
necessarios para o atendimento ao publico. Em 2024 a ITS traduziu/revisou 137 formularios distintos
do Poder Judiciario como também 185 documentos relacionados a causas especificas.

Este relatorio serve como uma atualizacdo do trabalho do Comité sobre a Proficiéncia Limitada em
Inglés no ano de 2024.

l. Iniciativas Constantes

1 0 Comité gostaria de reconhecer a advogada Michelle Fica, dos Servicos Juridicos de Connecticut. Sua presenca e
participagdo nas reunides do Comité tém sido de valor inestimavel.



Neste ultimo ano, na tentativa de assegurar que individuos com proficiéncia limitada em inglés
possam acessar as instalacdes, procedimentos e informacgdes do Poder Judiciario, o Comité tem
trabalhado nas seguintes areas:

Treinamento Continuo Sobre LEP

Em 2009, o Poder Judiciario desenvolveu um programa obrigatdrio de treinamento sobre individuos
com LEP para todos os funcionarios, o qual fornece informacdes sobre os requisitos federais sobre o
oferecimento de servicgos as pessoas com LEP, esclarece o papel do intérprete e especifica como
obter servicos de assisténcia linguistica e traducdo. Esse programa também oferece treinamento de
sensibilidade cultural. Mais de 2.300 funcionérios participaram deste programa de meio dia de
duracéo.

Em 2013 o treinamento sobre individuos com LEP foi oferecido aos juizes e aos juizes auxiliares da
vara de familia para execucdo de alimentos. Os juizes receberam treinamento adicional sobre LEP
em 2016. Desde 2013, o treinamento sobre LEP tem sido incorporado ao programa de orientagédo
para novos juizes e juizes auxilares da vara de familia para execuc¢édo de alimentos fornecido a todos
os recém nomeados. Em 2024, vinte dois juizes novos e um juiz auxiliar foram nomeados e
receberam o treinamento sobre LEP.

Em 2017 o treinamento sobre individuos com LEP passou para um formato a distancia. Esse curso de
75 minutos fornece um resumo das obriga¢6es do Judiciario de prover servigos as pessoas com LEP,
esclarece o papel do intérprete, as diferengas entre o intérprete e o tradutor e explica como 0s
funcionarios do Judiciario podem obter assisténcia linguistica 24 horas por dia, sete dias por semana.
Esse curso j4 teve a participacdo de mais de 3.300 funcionarios desde o seu langamento. Em 2020, o
treinamento foi revisado e regravado para conter as informacdes mais atuais. Em 2024, 549
funcionarios novos participaram deste treinamento.

Em 2018, o Comité sobre LEP desenvolveu um treinamento a distancia para as entidades que sao
contratadas pelo Poder Judiciario e que prestam servi¢os aos individuos com LEP. O treinamento
abrange os requisitos federais da prestacao de servicos aos individuos com LEP, as responsabilidades
das entidades com os individuos com LEP, de acordo com os termos dos seus contratos com o Poder
Judiciario, a maneira pela qual uma entidade pode cumprir suas responsabilidades, a diferenca entre a
interpretacdo e a traducdo, e dicas de como trabalhar com intérpretes. Desde seu langamento, ja teve
a participacdo de mais de 2.600 individuos.

Em 2022, o Comité sobre LEP publicou um treinamento de reciclagem para os funcionarios do Poder
Judiciério. O treinamento ¢é focado nos servicgos de interpretacdo e tradugédo oferecidos pelo Poder
Judiciario e de que maneira os funcionario podem acessar tais servicos. Em 2024 mais de 3.600
funcionarios do Poder Judiciério fizeram o treinamento de reciclagem sobre LEP. A participacao
anual é obrigatoria para os os funcionarios do Poder Judiciario. Um lembrete € enviado anualmente a
todos os funcionarios do Poder Judiciério.

Documentos Essenciais



A constante identificagéo e traducdo de documentos essenciais continua sendo uma prioridade do
Comité sobre LEP e do Poder Judiciario. Em 2013 e novamente em 2017, o Administrador Geral do
Tribunal solicitou que os Diretores Executivos do Poder Judiciario identificassem os documentos
essenciais utilizados por suas Divisdes. A Divisdo de Servigos de Interpretacdo e Traducdo continua
no processo de traduzir estes documentos para o espanhol, polonés e portugués. Em 2024, devido ao
aumento de demanda para servigos de assisténcia linguistica em mandarim, 0os documentos
essenciais comecgaram a ser traduzidos para mandarim também. Em 2024, 137 documentos
essenciais foram traduzidos para o espanhol, polonés, portugués e mandarim.

Formulérios

Todos os formularios traduzidos tém um indicador alertando os funcionarios e o publico de sua
disponibilidade em outros idiomas.

O Comité iniciou comunicacdo com a Divisdo de Servicos Juridicos do Poder Judiciario para incluir
um aviso em todos os formularios do Judiciario sobre a disponibilidade de servicos gratuitos de
interpretacdo para individuos com LEP. Além de incluir tais avisos, 0 Comité esta analisado a
possibilidade de criar cartazes com linguagem parecida, os quais poderdo ser exibidos nos espagos
publicos das instalagcGes do Poder Judiciario.

Servico Telefénico Bilingue

O Poder Judiciario de Connecticut contratou trés servicos de prestacdo de assisténcia linguistica
telefonica, permitindo aos funcionarios e individuos com proficiéncia limitada em inglés a
comunicar-se através do uso de servicos de interpretacdo por telefone.

O Servico Telefonico Bilingue esté disponivel em mais de 150 idiomas, 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Esta disponibilizado em todas as instalagdes do Poder Judiciario e também aos funcionéarios
que trabalham fora das instalacfes do Poder Judiciario, via telefone celular, quando necessitam se
comunicar com individuos com LEP. Em 2024, o Servico Telefonico Bilingue foi utilizado mais de
38.000 vezes em 69 linguas/dialetos diferentes.

Interpretacdo Remota por Video

O inicio da pandemia de COVID-19 alterou, de forma fundamental, como a maioria dos
procedimentos judiciais passaram a ser realizados. Anteriormente, a grande maioria de audiéncias e
entrevistas era realizada presencialmente. Como resultado da pandemia, tornou-se necessario realizar
0s procedimentos por meio remoto. Esta mudanca possibilitou que o Poder Judiciario experimentasse
com o uso de interpretacdo remota por video (VRI — na sigla em inglés). O desempenho excelente
da Divisdo de Informacéo da Tecnologia do Poder Judiciario criou um sistema que possibilita a
interpretacdo simultanea mediante o uso do equipamento da VRI. Ao providenciar a
interpretacdo simultancia, as causas realizadas com a assisténcia do intérprete remoto séo
significamente mais rapidas. O sistema também permite que o advogado fale, reservadamente,
com seu cliente com proficiéncia limitada em inglés dentro da sala de audiéncias.



Ao implementar a VRI, o Poder Judiciario tem condicdes de escalar os intérpretes credenciados e
altamente qualificados para os procedimentos realizados nos autos. O programa da VRI permite
que o intérpretes sejam escalados para trabalhar em todo o estado e que fiquem disponiveis para
providenciar assisténcia linguistica para lugares distantes através da tecnologia. Além disso, um
intérprete tem como trabalhar em véarios procedimentos em lugares diferentes em um curto prazo,
em vez de exigir que os intérpretes fagcam viagens longas para tais lugares.

Desde o seu lancamento em 2023, o Judiciario tem implementado a VRI para todos os tipos de
processos do Juizo de Primeira Insténcia, penais, civis, de habita¢des, da Vara da Infancia e
Juventude, da Vara de Familia e da Vara de Execucdo de Alimentos. Atualmente, a VRI é
utilizada para espanhol, portugués, polonés e mandarim. Aproximadamente 120 aparelhos do
sistema da VRI ja foram instalados pelo Judiciario. Mais de 4.800 eventos ja ocorreram com 0
uso do sistema da VRI.

Procedimento de Queixa

O Comité elaborou um procedimento que permite que individuos com LEP apresentem queixas se
tiverem reclamacao dos servic¢os linguisticos fornecidos pelo Judiciario. Apos a finalizagdo da
politica e dos formularios, estes serdo traduzidos e disponsibilizados aos individuos com LEP que
desejarem apresentar uma queixa.

11. Planos Futuros

O Comité sobre LEP reconhece a necessidade continua do Poder Judiciario de prover acesso as suas
instalagdes, seus processos e informacdes a todos os individuos com proficiéncia limitada em inglés.
No préximo ano, o Comité pretende concentrar-se nas seguintes areas:

Documentos Essenciais

A traducdo de documentos essenciais é uma iniciativa importante que estd em andamento desde
2013. A Divisdo de Servicos de Interpretacdo e Tradugdo continuara a traduzir os documentos
essenciais para o espanhol, polonés,portugués e mandarim

Interpretacdo Remota por Video

O Comité continuaré a trabalhar com a Divisdo de Srevicos de Interpretacdo e Traducdo e a Divisao
de Tecnologia da Informacdo do Poder Judiciario a fim de ampliar a implementacédo de interpretacdo
remota por video.



Treinamento

O treinamento sobre questdes de LEP é uma prioridade continua do Comité sobre LEP e do Poder
Judiciario. O Comité elaborara um treinamento de reciclagem a distancia para os juizes. O
treinamento providenciara um resumo dos servicos oferecidos pelo Poder Judiciario e como acessa-
los.

O Comité também iniciara o desenvolvimento de um tutorial online para as partes externas
interessadas sobre os servigos oferecidos pelo Poder Judiciario aos individuos com LEP e a maneira
COMoO esses servigos podem ser acessados.

Notificagdes Sobre Servicgos de Interpretacdo

O Comité continuara o trabalho com a Unidade de Servicos Juridicos a fim e incluir um aviso, o qual
informa os individuos com LEP da disponibilidade de servigos gratuitos de interpretacdo, em todos
os formularios do Poder Judiciario. Além disso, o Comité criara avisos com linguagem parecida para
serem exibidos em espagos publicos das instalagfes do Judiciario.

Revisdo do Plano de Acesso Linguistico

O Comité analisara e atualizara o Plano de Acesso Linguistico do Poder Judiciario na medida
que for necessario. Apos a atualizacdo, o Plano de Acesso Linguistico revisado sera
encaminhado ao Administrador Geral do Tribunal para aprovacéo.



